GESTAO DO RISCO EMPRESARIAL

GRUPO AGUAS DE PORTUGAL

ACOMPANHAMENTO
DAS MEDIDAS
PREVISTAS NO PTR E
NO PIO

0\ AGUAS e
@ PORTUGAL

TERNACIONAL

N

RGR2025.016
FEVEREIRO 2025




O presente relatério sistematiza as conclusGes
resultantes do acompanhamento efetuado, em
dezembro de 2024, pela Diregdo de Auditoria e
Controlo de Risco (AICR) a implementagio das
medidas apresentadas pela empresa no Plano de
Tratamento de Riscos (PTR) e no Plano de
Implementacdo de Oportunidades (PIO) resultantes
da autoavaliagio da Gestdo do Risco Empresarial,

referente a 2023.

A empresa apresentou 26 MEDIDAS DE
MITIGAGAO a implementar, relativas a 4 riscos
considerados NAO  ACEITAVEIS, 7 riscos
considerados TOLERAVEIS e 3 riscos considerados
ACEITAVEIS.

Analisadas as referidas medidas, verificamos que 10
tinham sido IMPLEMENTADAS, 14 estavam EM
IMPLEMENTAGAO e 2 estava ainda NAO
IMPLEMENTADAS, apresentando novas datas de

concluso ou tendo sido consideradas sem efeito.

O impacto das medidas de mitigagio que se

encontram ja implementadas na empresa, sera

analisado no exercicio de autoavaliagio de risco a

realizar em 2025.

A empresa tinha identificado 4 OPORTUNIDADES a
implementar, no dambito do presente exercicio, a quais

se encontravam ja IMPLEMENTADAS.

Apresentam-se de seguida as medidas propostas pela
empresa e o respetivo ponto de situagio, constantes

do PTR e do PIO.
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|.MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Riscos em vigor no Grupo AdP e considerada para efeitos da avaliagdo no exercicio de

acompanhamento das medidas previstas no PTR e no PIO de 2024, é a que se apresenta abaixo. Inclui um

total de 28 riscos distribuidos por 3 classes e 10 categorias, sendo identificado por cada empresa quais os

riscos aplicaveis no ambito da atividade desenvolvida e o respetivo objeto social.

GOVERNANCA, RE LA;:}‘\.O COM STAKEHOLDERS ECAPITAL

HUMANO

R.1.1Relacdo com Stakeholde s 1D
Reputacio & imagem

R.1.2Modelode Governo 2 O
DefinicSo de objetivos, fungdes e responsabilidades

Eti 3, Conduta e Fraude

R.1.3Capital Humano 4 B

AdequacSode Recursos Humanos
Atracdo e rete ngio de talento
Salde e seguranca [safety)

(Gestdo do conhedme nte

R.2.1 Contexto externa, regulatdrio e legal

Contexto extemo

Regulacdo e obrigach eslegais

R.2.2 Cido Comercial 19
Gestdo do cido come rcial

R.2.3 Financeiros ERR
Liquid ez

Financiamento e Taxa de Juro

Cambial

ll SUSTENTABILIDADE ECONOMICA H. QUALIDADE DE SERVICO .l

R.3.1Qualidade

Agua para Abastecimento [AA)

AguasResiduais (AR}

Agua para Reutilizagio [ApR)

R.2.2Resiliénciados Sistemas 4 O
Adequagdo das infraestruturas

Manutencio e reabilitagdo das Infraestruturas

Fiabilidade das infraestruturas

Segurancafisica [security)

R.3.3 Resiliénciadas Operacbes 39
Supply chain

Qualidade da informagso

Segurancada informacdo

R.3.4Fficiénciz, circularidade e inovacio 5 O
Perdas [alta & baixa)

Autonomia energética

Inovacio

Agua para reutilizacio

Novos negodos
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2.PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS

GLOBAL l

MEDIDA DE MITIGAGAO IMPLEMENTADA / A IMPLEMENTAR

R.l GOVERNANGCA, RELACAO COM STAKEHOLDERS E CAPITAL HUMANO

R.l.l1 Relacdo com Stakeholders

R.I.I.1 Reputacido e Imagem

R.1.2 Modelo de Governo

o Definicdo de objetivos, funcdes e
o responsabilidades

R.1.2.2 Etica, Conduta e Fraude

R.1.3 Capital Humano

R.1.3.1 Adequacio de Recursos Humanos

R.1.3.2 Atracdo e retencio de talento

R.1.3.4 Gestdo do conhecimento

PONTO DE

SITUAGCAO

DATA PREVISTA
PARA
IMPLEMENTACAO

OBSERVACOES MEDIDAS

A aprovacio dos FSE's da AdP Internacional, por despacho do Senhor SET
de 4 de outubro de 2024, s6 permitiu a elaboragio e aprovagio do Plano
de Comunicagdo em dezembro de 2024.

A segunda fase do Plano de Comunicagio, elaboragio de um plano de plano
de contingéncia (Gestdo de Crise) para responder a crises de reputagio,
incluindo procedimentos claros de comunicagio e resposta sera

desenvolvido este ano, apés a aprovagiao do PAO de 2025.

A gestdo e monitorizagao das redes sociais tem sido efetuado por uma

Em implementagio

Em 2025 elaboragio de um plano de plano de contingéncia
(Gestio de Crise) para responder a crises de reputagio,
incluindo procedimentos claros de comunicagio e resposta sera

desenvolvido este ano, apos a aprovagio do PAO de 2025.

TOLERAVEL
empresa externa, por falta de capacidade dos servigos internos, desde o Em implementagdo - Em 2025 continuar a gestdo e monitorizagio das redes sociais.
inicio do ano de 2024.
Quanto a conformidade Legal nos mercados Internacionais, a mesmas é
assegurada com a contratagdo de assessoria legal local sempre que o objeto . .
o Em 2025 continuar a assegurar a conformidade Legal nos
do contrato o justifique. . . o . . .
. . . Em implementagao - mercados Internacionais, mediante a contratagao de assessoria
A AdP Internacional, assim como o grupo Aguas de Portugal, em todas as o i o
) - - . . o juridica local sempre que o objeto do contrato o justifique.
suas intervengdes, tem em atengao o seu compromisso solido com praticas
éticas, sustentaveis e socialmente responsavel.
TOLERAVEL | Implementagio do Success Factors Implementado - -
r Atualizagio do site para a divulgagio da Politica que foi atualizada ao nivel
TOLERAVEL Implementado - -
do Grupo
Houve valorizages salariais em 2022, 2023 e 2024 e aguardam-
- se orientagdes da Tutela para as valorizagdes de 2025.
- . L - Revisao do ACT: em L
NAO Revisdo do ACT e valorizagGes salariais desde 2022 e grande aposta na . . Entretanto, o Grupo AdP tem avangado com as negociagdes
. Em implementagio  curso, desde novembro L o
ACEITAVEL | formagio. e, para revisio do ACT, processo iniciado em novembro de 2024.
e
O nimero de horas de formagio cresceu e é um tema que tem
sido concretizado ao longo dos Ultimos anos.
~ . L . Em curso, desde Em curso a revisaio do ACT (em negociagao com os sindicatos
NAO Revisio do ACT e valorizagdes salariais desde 2022 e grande aposta na ) ~ L -
. . Em implementacao novembro de 2024 desde novembro de 2024) e revisdo integral das politicas e
ACEITAVEL formagao. = 2
regulamentos para atragao e retengio de talentos.
Pouco tem sido feito neste dominio, apesar de ser uma das vertentes do . . .
L . ) . o Nio avangou. A Gestdo de Conhecimentos estava com outra
TOLERAVEL | quadro estratégico de compromisso. Deve ser realizado um projeto Nao implementado -

especifico para o efeito.

equipa que ndo o DRH.
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MEDIDA DE MITIGAGAO IMPLEMENTADA / A IMPLEMENTAR

PONTO DE
SITUAGAO

DATA PREVISTA
PARA
IMPLEMENTACAO

OBSERVACOES MEDIDAS

R.2 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

R.2.1 Contexto externo, regulatério

e legal

R.2.1.1 Contexto externo

R.2.1.2 Regulacio e obrigacdes legais

O processo de decisdo ndo estd "no raio" de acdo da empresa, estando

apenas na esfera das finangas (e ambiente). Até existir despacho, nao existe

O processo de decisdo ndo estd "no raio" de agdo da empresa,
estando apenas na esfera das finangas (e ambiente). Até existir

despacho, ndo existe capacidade de "influéncia" na decisdo. As

R.2.2 Ciclo Comercial

R.2.2.1 Gestdo do ciclo comercial

NAO capacidade de "influéncia" na decisdo. As medidas, claramente insuficientes i . . L
. L . o - - medidas, claramente insuficientes de mitigagdo, sao apenas o
ACEITAVEL | de mitigagdo, sdo apenas o cabal cumprimento de regras e principios . L .
. o N cabal cumprimento de regras e principios or¢amentais estanques,
orgamentais estanques, sem adequagao a atividade e que nao atendem a o -
) L . sem adequacio a atividade e que nio atendem a fatores
fatores especificos e proprios da atividade, em cada ano. . L .
especificos e proprios da atividade, em cada ano.
Organizagio e sistematiza¢io da informagao. Implementado -
Implementagdo de processos similares noutras em empresas do grupo
) o Implementado -
debaixo da mesma diregio.
Criagdo de alertas, calendarios e registos de revisitagdo permanente em
. = L Implementado - ~ ,
ACEITAVEL | reunies periodicas. Agdes continuas.
Integragdo de algumas das obrigagdes em processo de realizagio ou revisio
o Implementado -
periodica
Existéncia de alertas nas préprias plataformas. Implementado -
Registo de uploads , reportes e feedbacks dos stakeholders. Implementado -
Analise de Mercado: Préviamente a decisdo de apresentagio de
Realizar analise de mercado para entender as caracteristicas e demandas . . Mdl ou proposta é feita uma analise com base nos dados
i i i Em implementagio - L Lo -
dos clientes nos diferentes paises. constantes dos relatorios de pais disponibilizados,
nomeadamente, pelo Banco Mundial e Banco Asiatico.
Desenvolver estratégias de gestdo de produtos/servicos adaptadas aos . . Atendendo a fraca oferta comercial dos PALOP's a AdP
) o Em implementacio dez/25
mercados internacionais. Internacional tem dedicado os seus esfor¢o comerciais no
TOLERAVEL | Diversificar a base de clientes e mercados para reduzir a dependéncia de . . mercado asidtico e regido MENA, de acordo com a Estratégia da
= , , Em implementagio dez/25 AdP | ional 2023/2025 da pel Feref
qualquer regido geografica especifica. nternacional , aprovada pela accionista.
Estabelecer parcerias estratégicas com empresas locais para obter insights . . Estabelecer parcerias estratégicas: Foi uma pratica adoptada ao
i L i . L Em implementagio dez/25 i i
sobre o ambiente de negdcios e superar barreiras comerciais e regulatorias. longo do ano de 2024 e que continuara a ser adoptada em 2025.
o . ) L L. . Esta analise € feita projeto a projeto e encontra-se em curso a
Monitorizar continuamente os riscos economicos, POIICICOS e cambiais em - - R
. L o . . . elaboragio do Manual de Gestio de Risco na Tomada de
mercados internacionais e desenvolver planos de contingéncia para mitigar Em implementagao mar/25

seu impacto.

Decisdo de Projetos, que serd concluida no primeiro trimestre
de 2025
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GLOBAL l

R.2 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

MEDIDA DE MITIGAGAO IMPLEMENTADA / A IMPLEMENTAR

PONTO DE

SITUAGCAO

DATA PREVISTA
PARA
IMPLEMENTAGAO

OBSERVACOES MEDIDAS

R.2.3 Financeiros

Realizar andlise de mercado para entender as caracteristicas e demandas

dos clientes nos diferentes paises.

Desenvolver estratégias de gestio de produtos/servigos adaptadas aos

Em implementagao

Analise de Mercado: Préviamente a decisdo de apresentagdo de
Mdl ou proposta é feita uma analise com base nos dados
constantes dos relatorios de pais disponibilizados,

nomeadamente, pelo Banco Mundial e Banco Asidtico.

Atendendo a fraca oferta comercial dos PALOP's a AdP

i o Em implementagio dez/25
mercados Internacionals. Internacional tem dedicado os seus esfor¢o comerciais no
NAO _— ' ) - iati i égi
R.2.3.1 Cambial ; Diversificar a base de clientes e mercados para reduzir a dependéncia de . ~ ercacolasiaticelSlrezolIERdelacordolcomlalEstyatezialda
ACEITAVEL - a . Em implementagio dez/25 AdP Internacional 2023/2025, aprovada pela accionista.
qualquer regido geografica especifica.
Estabelecer parcerias estratégicas com empresas locais para obter insights . ~ Estabelecer parcerias estratégicas: Foi uma pratica adoptada ao
; L ) » . Em implementagio dez/25 i )
sobre o ambiente de negdcios e superar barreiras comerciais e regulatorias. longo do ano de 2024 e que continuara a ser adoptada em 2025.
o ) . - - . Esta analise € feita projeto a projeto e encontra-se em curso a
Monitorizar continuamente os riscos economicos, pQIItICOS e cambiais em - - )
. o o » . ~ elaboragao do Manual de Gestao de Risco na Tomada de
mercados internacionais e desenvolver planos de contingéncia para mitigar Em implementagao mar/25 - X i X o .
. Decisdo de Projetos, que sera concluida no primeiro trimestre
seu impacto.
de 2025
R.3 QUALIDADE DE SERVICO
R.3.3 Resiliéncia das Operacdes
Encontra-se em curso a integragao da informagio respeitante aos varios o |
. . N . L i . . . ~ Durante o primeiro semestre de 2025 este processo devera
R.3.3.2 Qualidade da informacio ACEITAVEL | programas e repositorios de informagao de projetos da empresa, tentando Em implementagdo mar/25 uid
estar concluido.
manter a coeréncia com o histérico dos mesmos.
Implementagdo do Security Operation Center (SOC) em que para além da
. ~ ~ o . Aguarda langamento de concurso.
implementagdo de uma solugdo especializada este tipo de eventos, acresce . ~ . i . .
. i ) . ~ Em implementagdo jun/25 Trata-se de uma das medidas essenciais para o cumprimento da
uma equipa dedicada em exclusivo 24*7 na detecio e resolugio de
o ISO 27001 e NIS 2 (novo DL65).
incidentes de seguranca.
Monitorizagio ativa de seguranca exterior (SecureScoreCard) que nos da
L . . Implementado - -
uma visio de como somos vistos de fora em termos de rating de seguranga.
R.3.3.3 Seguranca da informacio TOLERAVEL
. s | . Aguarda lancamento de concurso.
Implementagio de ferramenta de avaliagdo continua de vulnerabilidades . = . X i = s
. . . . . Em implementagdo jun/25 Para esta medida ha duas solugées em Prova de avaliagio de
internas que nos permlte proatlvamente identificar as mesmas. ;
conceito (POC).
- L . Aguarda langamento de concurso.
Realizagdo do Plano Estratégico de Informacgio na vertente de IT Seguranga . ~ ) i . .
Em implementacao jun/25 Trata-se de uma das medidas essenciais para o cumprimento da

de Informagao, acrescido do Plano de Continuidade de Negécio.

I1SO 27001 e NIS 2 (novo DL65).
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PONTO DE DATA PREVISTA
[c]We]:7.\R MEDIDA DE MITIGAGCAO IMPLEMENTADA / A IMPLEMENTAR R PARA OBSERVACOES MEDIDAS
IMPLEMENTAGAO

R.3 QUALIDADE DE SERVICO

R.3.4 Eficiéncia, circularidade e

inovagio

Este foi um dos projetos seleccionados no |°. Concurso do
A AdP Internacional conjuntamente com a AdNorte encontra-se a .
) . i grupo AdP Inovagao Proativa 360°.
desenvolver o projeto Omeva 4All - Acesso racional a dgua potdvel em .
ACEITAVEL | i | i Implementado - Nas suas prestagdes de servicos a AdP Servigos apresenta,
comunidades carenciadas - Solugdo técnica robusta, fidvel, econémica e escaldvel .

R.3.4.3 Inovacdo
sempre que o objeto o permite, produtos e servicos os

produtos e servigos das empresas do grupo aguas de portugal.

Na Estratégia da AdP Internacional para 2023-2025 encontram-se
identificados os mercados alvos, resultante da analise de mercado efetuada
e o Business-Plan para 2024-2027 reflete as opgbes da empresa. . .
. ~ ~ No primeiro trimestre de 2025 sera concluida a elaboragao do
R.3.4.5 Novos negécios TOLERAVEL | O PAO elaborado para 2025 concretiza estas opgdes e estimativas. Em implementagdo mar/25 ~ .
. ~ Manual de Gestio de Risco na Tomada de Decisio de Projetos.
O Manual de Gestio de Risco na Tomada de Decisdo de Projetos ira

permitir conjuntamente com os processos do Sistema de Gestdo organizar

e evidenciar a tomada e decisdo e a mitigagdo de eventuais riscos.

Legenda:
- Nio Aplicivel
- I - Muito Baixo
2 - Baixo
3 - Médio

4 - Elevado
5 - Muito Hevado
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3.PLANO DE IMPLEMENTACAO DE OPORTUNIDADES

DATA PREVISTA
PONTO DE

GLOBAL AGCOES IMPLEMENTADAS / A IMPLEMENTAR PARA OBSERVAGCOES

SITUACAO -
IMPLEMENTAGAO

R.I GOVERNANCA, RELACAO COM STAKEHOLDERS E CAPITAL HUMANO

R.1.3 Capital Humano

Melhoria da formacao das equipas de seguranca do edificio. Implementado -

Estender a formagdo em primeiros socorros e combate a incéndios a todos
Implementado - ~ .
os trabalhadores. Agdes continuas.

. Continuagdo das medidas ja implementadas e definidas
R.1.3.3 Saide e seguranca (safety) Aumentar o grau de conhecimento por parte dos trabalhadores dos riscos

Implementado - anteriormente, dando continuidade as vérias atividades
do trabalho em escritério e das medidas para os minimizar e/ou anular.

identificadas nas agdes referidas.
Medidas adotadas como a medicina do trabalho, os servicos de medicina

. Implementado -
curativa na sede e as campanhas de seguranca.
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ACOMPANHAMENTO DAS MEDIDAS PREVISTAS
NO PTR E NO PIO

RGR2025.016

Aguas de Portugal Internacional, Servicos Ambientais, S. A.
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