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NOTA PREVIA

O presente relatério tem como objetivo refletir o
grau de sensibilidade da empresa relativamente a
Gestdo do Risco Empresarial (GRE), com base nos
resultados do exercicio de avaliagdo realizado para o
ano de 2025, enquadrado no Plano Anual da Direcio
de Auditoria e Controlo de Risco (AICR) no Grupo
Aguas de Portugal (Grupo AdP).

Este trabalho resultou de uma analise genérica dos
riscos existentes na empresa, incluindo a identificacio
dos controlos-chave associados a esses riscos.
Contudo, ndo abrange a avaliagio detalhada dos
riscos por cada um dos processos empresariais,
correspondendo, assim, a um exercicio de avaliacdo
mais simplificado, em linha com o praticado em anos

anteriores.

Aproveitamos ainda para agradecer a colaboragio e
disponibilidade demonstradas pela gestio e pelo
interlocutor da empresa e por todos os envolvidos
neste exercicio, cuja pronta e rigorosa resposta
permitiu viabilizar a realizagdio da presente avaliagdo

de risco empresarial.
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As constantes transformagdes nos modelos de
funcionamento das organizagcbes, o aumento da
consciéncia ambiental e a sua articulagio com os
principios do desenvolvimento sustentavel, bem
como a crescente responsabilizagio das
empresas e dos membros dos seus 6rgios de
gestdo, tém vindo a confirmar as limitagées dos

modelos tradicionais de gestdo empresarial.

Neste contexto, os gestores reconhecem cada
vez mais a necessidade de dispor de
instrumentos que oOs apoiem no processo de
tomada de decisdo. A gestdo do risco assume,
assim, um papel central nos modelos modernos
de governagdo e gestdo, constituindo um dos
elementos fundamentais para assegurar a

resiliéncia organizacional.

A gestio do risco configura uma abordagem
abrangente e sistematica, destinada a apoiar as
organizagbes - independentemente da sua
dimensdo ou missdo - na identificagio de
eventos, bem como na quantificagio, priorizagdo
e resposta aos risco associados aos projetos,

atividades e iniciativas desenvolvidas.

Esta abordagem permite as organizagoes
determinar o nivel de risco que estdo dispostas a
aceitar no processo de criagdo de valor para os
seus stakeholders. A incerteza pode originar
tanto riscos como oportunidades, capazes de
diminuir ou acrescentar valor. A gestdo do risco
fornece, assim, uma estrutura que permite lidar
eficazmente com a incerteza, responder
adequadamente aos riscos identificados e
explorar de forma sustentada as oportunidades

que possam surgir.
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A premissa subjacente a gestao do risco empresarial
assenta na ideia de que todas as organizacSes
existem para gerar valor aos seus stakeholders. Em
qualquer organizagdo, a incerteza € inevitdvel, e o
desafio da Gestdo consiste em determinar o grau
de incerteza que estd disposta a aceitar, assim como
utilizé-la de forma estratégica para orientar o
esforco da criagdo de valor. A incerteza pode
apresentar-se tanto sob a forma de riscos como de
oportunidades, cada uma com potencial para
destruir ou criar valor. A gestdio do risco
empresarial oferece um enguadramento que
permite as organizacdes gerir eficazmente essa
incerteza, melhorar a sua resiliéncia e reforcar a

capacidade de gerar valor de forma sustentavel.

O valor é maximizado quando a organizagao define
estratégias e objetivos capazes de equilibrar, de
forma adequada, as metas de crescimento, o
retorno esperado e 0s riscos associados.
Paralelamente, a eficdcia e a eficiéncia na utilizacdo
dos recursos, contribuem para uma gestao mais

robusta e orientada para resultados.

A gestdo do risco empresarial visa atingir um
conjunto de objetivos fundamentais:

= Alinhar o apetite ao risco com a estratégia
adotada — a Gestdo avalia o apetite ao risco da
organizacdo ao analisar as estratégias, definindo
os objetivos com elas relacionados e
desenvolvendo mecanismos para gerir esses

riscos.

= Fortalecer as decisdes para resposta aos
riscos — a gestao do risco empresarial introduz
rigor na identificagdo, andlise e sele¢do das
alternativas de resposta aos riscos (evitar,
reduzir, partilhar e aceitar).

= Reduzir as surpresas e prejuizos operacionais

— uma avaliagdo estruturada aumenta a
capacidade das organizagdes para identificar
eventos adversos e implementar respostas
eficazes,  mitigando

surpresas e  perdas

associadas.

= |dentificar e gerir riscos miltiplos — as

organizacdes  enfrentam  simultaneamente
diferentes tipologias de riscos que podem afetar
diferentes dreas. A gestdo do risco empresarial

assegura respostas coordenadas e integradas.

= Aproveitar oportunidades — ao considerar os

eventos numa  perspetiva  potencial, a
organiza¢ao coloca-se numa posigao privilegiada
para identificar e explorar oportunidades de

forma proativa.

= Otimizar o capital — a disponibilizacdo de
informagdo fidvel sobre os riscos, permite a
gestdao avaliar adequadamente as necessidades
de capital e otimizar a sua alocagdo global.

Atualmente a gestao do risco € reconhecida como
um processo chave em qualquer organizacio. O
seu desenho e implementacdo sdo influenciados
pelas caracteristicas especfficas de cada entidade,
pelos seus objetivos estratégicos, pela estrutura
organizacional, pelas unidades de negdcio, pelos
processos existentes e pelas prdticas de gestdo

vigentes.

No sector da dgua, existe uma recomendagao para
adogao de sistemas de gestdio do risco que
abranjam todos os aspetos operacionais ao longo da
cadeia de abastecimento. Esta orientacao encontra-
se expressa como principio fundamental na Carta
de Bona para o Abastecimento Seguro de Agua
para Consumo Humano nos seguintes termos:
‘Os sistemas que asseguram a qualidade da dgua de
consumo nao devem ser apenas baseados na
verificagdo no fim do processo. Pelo contrério,
devem ser implementados sistemas de controlo de
gestdo para avaliar riscos em todos os pontos ao
longo dos sistemas de abastecimento de dgua, assim

CoOmMo para gerir esses riscos.”

O Grupo Aguas de Portugal dedica grande atencao
aos riscos inerentes a sua atividade, a qual é
alcangada através da monitorizacdo periddica dos
principais iscos que resultam da operagdo didria de

todas as empresas.
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METODOLOGIA

A gestdo do. risco constitui hoje um pilar essencial para a boa
governacdo e sustentabilidade das organizagées. A sua
implementacgio é influenciada pelos objetivos estratégicos, pela
estrutura organizacional e pelas praticas de gestdo de cada
entidade.

Embora o modelo de Gestio de Risco Empresarial (GRE) do
Grupo AdP se encontre em fase de revisdo - com o proposito
de reforgar a objetividade e a quantificacio do processo - este
mantém o alinhamento com as principais referéncias
internacionais, nomeadamente o COSO Il - Integrated
framework . for Enterprise Risk Management, o~ “Risk
Management Standard AS/NZS 4360:2004” e a norma ISO
31000:2018.

A GRE parte do principio de que a criagio e valor ocorre num
contexto de incerteza, o qual pode materializar-se sob a forma
de riscos ou oportunidades. Compete a Gestdo determinar o
grau de incerteza que esta disposta a aceitar e geri-lo
estrategicamente. Assim, de acordo com estes modelos, o
processo de gestdo do risco estd associado a um conjunto de

conceitos fundamentais:
* E um meio para atingir um fim e ndo um fim em si mesmo;

* Envolve todos os colaboradores da organizacido, em todos

os niveis hierarquicos;
* Suporta e reforga a definicdo da estratégia da organizagdo;
* E aplicavel a todos os niveis da organizagio;

* Esta desenhado para identificar eventos que possam afetar
a organizagdo, positiva ou negativamente, e para gerir esses
eventos dentro dos limites definidos como aceitaveis; e

* Proporciona a Administragdo e a Gestdo um nivel razoavel
de seguranga quanto ao alcance dos objetivos

organizacionais.

O processo de gestdo do risco do Grupo AdP foi definido com
base nos modelos acima referidos, com especial destaque para
a framework COSO II. E composto por um conjunto de sete
fases inter-relacionadas que formam um ciclo de melhoria
continua, sustentado por processos permanentes de

comunicagao, monitoriza¢ao e revisao.
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O processo da gestdo do risco em vigor no Grupo
AdP contempla um conjunto de atividades definidas
no Manual de Gestdo do Risco Empresarial, que
estruturam a identificacdo, avaliacdo, tratamento,
monitorizagao e comunicagao dos riscos relevantes
para cada empresa do grupo:

l

Estabelecer o contexto
1

Identificar riscos

v

Analisar riscos

!

Avaliar riscos

40 € revisao

2

v

Tratar riscos
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Monitorizac:

AVALIAR RISCOS

Entre as atividades anteriormente referidas, importa
destacar e detalhar aquela que constitui o nicleo do

presente exercicio e cujos resultados sdo

apresentados adiante neste relatério: Avaliar Riscos.

A avaliagdo dos riscos tem como principal objetivo
apoiar a definicdo de prioridades e a tomada de
decisdes relativamente ao tratamento dos riscos
identificados. Esta avaliacdo € realizada ao nivel do
Risco Inerente e do Risco Residual e expressa o
risco através da combina¢do de dois componentes: o
Impacto e a Probabilidade.

Risco Inerente e Risco Residual

A avaliacdo do risco inicia-se  sempre pela
determinagdo do Risco Inerente, que representa o
nivel de risco associado a cada atividade ou processo
antes de consideradas quaisquer medidas de
mitigacdo ou controlo existentes. Esta etapa permite
compreender a verdadeira exposi¢ao a organizagao,
caso os controlos falhassem ou deixassem de existir.

Sem esta primeira andlise, a organizagdao perderia a
capacidade de aferir o seu nivel de exposicio e,
subestimar  riscos

subsequentemente,  poderia

criticos. Além disso, a avaliagdo do Risco Inerente

permite identificar situagdes em que um risco, por
apresentar baixo Impacto e Probabilidade nesta fase,
pode n3o justificar a existéncia de medidas de
mitigagdo adicionais - evitando assim controlos

redundantes ou desnecessarios.

Numa fase posterior, procede-se a avaliagdo as
medidas de mitigagdo ou controlos existentes,
determinando o Risco Residual. Este corresponde
ao nivel de risco remanescente apds a aplicagao e
andlise da eficdcia dessas medidas. A matriz de risco
residual resulta, assim, da combinacdo entre a
exposi¢ao inicial e o grau de robustez dos controlos

implementados.

Importa salientar que, em algumas situagdes —
particularmente no caso de riscos de natureza
estratégica — a avaliagdo da eficdcia dos controlos
poderd n3ao ser totalmente mensurdvel. Nestes
casos, o Risco Residual é determinado com base no

julgamento e orientacdo estratégica da Gestao.

O processo de avaliagdo dos controlos pode nao
abranger a totalidade dos riscos identificados numa
Unica iteracdo. Tratando-se de um processo

definidas
prioridades para cada ciclo de andlise, considerando

dindmico e contihuo, devem ser
o nivel de risco, a evolugdo da atividade e as
prioridades da Gestao.

A passagem do Risco Inerente para o Risco
Residual € ilustrada na seguinte figura:

Medidas de
Mitigagao

Risco

Risco
RESIDUAL

Nivel de Risco

INERENTE )

Avaliar o Risco Avaliacio da medidas

de mitigacao
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Impacto e Probabilidade

O Impacto mede as consequéncias diretas e indiretas
para a organizagdgo, como por perdas financeiras ou
danos na reputagao e imagem.

A Probabilidade reflete o maior ou menor grau de
certeza quanto a ocorréncia do risco identificado,
considerando um horizonte temporal previamente
definido.

A avaliacdo do nivel de Impacto e de Probabilidade
para cada risco pode seguir uma abordagem
qualitativa ou quantitativa. Na maioria das situacdes,
a abordagem qualitativa é suficiente caracterizar o
risco. Contudo, a medida que o processo de gestdo
do risco maturidade e estabilidade, a abordagem
quantitativa deve ser progressivamente adotada,
inicialmente  como complemento a avaliagdo
qualitativa e, posteriormente, como base preferencial

para a determinacdo do impacto e da probabilidade.

IMPACTO

Consequéncias moderads pama A empress, m
perdss financeiras ou de imagem e reputagaoc)
associadas.

Consequéncias a nivel departame mtal com possiveis
perdas financeiras paraaempresa

firanceirss paraa empresa

Matriz de Aceitacdo do Risco do Grupo AdP

O nivel de risco residual resulta da eficicia das
atividades de controlo aplicadas ao risco inerente,
refletindo o grau de exposicdo que permanece apds
medidas de

a implementagdo das mitigagao

existentes.

Importa, no entanto, salientar que o Risco Residual
pode situar-se acima de um nivel considerado
aceitdvel, mesmo quando o nivel de controlo é
adequado. De igual modo, pode verificar-se que o
Risco Residual é aceitdvel, apesar de o nivel de
controlo ser inadequado.

Perigo de Continuidade da empresa, com elevadas|
perdas financeira, dans para a imagem e reputagao) 5
lou perdas humandas Muito Elevado Muito Elevado

Fortes consequéncss para a empresa, com pe mdas|
firanceirss, de imagem e reputagac, ou 3 4
prssibilidade de perdas humanas Elevado

Consequénca a nivel departamental, sem pe mdas| I
Muito Baixo Muito Baixo

A combinagdo entre estas duas componentes
permite construir a matriz de riscos, que oferece
uma visao global do posicionamento de cada risco.

A andlise dos riscos é efetuada de forma auténoma
em cada empresa, pelos interlocutores identificados,
com base no conhecimento, experiéncia e percegao
de cada um sobre o Impacto, a Probabilidade de
ocorréncia e a eficdcia dos controlos existentes.

Para garantir a validade e integridade dos dados
provenientes destas andlises, o passo seguinte € a
validagdo por parte da drea responsdvel pela Gestao
do Risco. Esta etapa assegura a coeréncia e
consisténcia metodoldgica dos riscos no Grupo AdP.

A avaliacdo € realizada de acordo com a tabela
seguinte, que define a escala de Impacto e
Probabilidade utilizada para a classificacdo dos riscos
no Grupo AdP:

PROBABILIDADE

Ocomerda Muito CurtoPrazo
[até 6 més]

Ocorrerd a Curto Prazo
[até 12 meses]

Ocorrerd a Médio Prazo
[até |8 meses]

Promaeimente Ocorrerd
[até 24 meses]

Improvelque Ooorma
[mais de 24 meses]

A figura seguinte ilustra estas situacdes e apresenta as
restantes dreas correspondentes aos diferentes
indicadores de alerta de risco:

PROBABILIDADE

MNio Aceitavel

Aceitavel

Muito Baixe H Elevado Muito Elevado
IMPACTO
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O nivel de aceitagdo do risco, definido no modelo de
GRE do Grupo AdP, contempla as seguintes
classificacBes:

— Aceitavel — riscos com uma classificagdo
adequada face ao nivel de Aceitagdo do Risco do
Grupo AdP;

— riscos com uma classificacdo acima do
nivel considerado Aceitdvel para o Grupo AdP,
carecendo de monitorizagdo e aplicacdo de
medidas de mitigagdo a curto prazo;

— Nio Aceitavel — riscos com uma classificagdo
acima do nivel considerado Aceitdvel e Tolerdvel
para o Grupo AdP, carecendo de medidas
imediatas para mitigagdo do risco associado.

Deste modo, é fundamental proceder a elaboragio
de um plano de tratamento de riscos que defina, de
forma clara, as prioridades, o ambito e as medidas a
adotar para cada risco.

O racional subjacente a esta fase € ilustrado na figura

seguinte:

Medidas de
mitigagdo
existentes

Medidas de
mitigagdo
existentes

Risco Nivel de
RESIDUAL Risco risco aceite

RESIDUAL
ACEITE

MNivel de Risco

Avaliacdo das medidas de
mitigagdo existentes

Definir estratégia de
tratamento do risco

O tratamento de cada um dos riscos tem por base a
matriz de risco residual resultante da fase anterior,
sendo a decisdo dos riscos a tratar tomada com base
em indicadores de alerta de risco e nas prioridades
definidas pela Gestdo.

A definicdo de Planos de Tratamento dos Riscos
permite mitigar o nivel de Risco Residual para um
patamar considerado aceitavel pela Organizagdo —
“Risco Residual Aceite”. Neste ambito, os indicadores

de alerta de risco constituem um apoio fundamental a
definicdo dos respetivos planos, sendo a adequagdo
do nivel de controlo um elemento determinante para
avaliar a necessidade de reforco dos controlos
existentes.

A decisdo de tratar ou n3o tratar cada risco deve ser

devidamente  documentada nos  Planos  de
Tratamento dos Riscos, justificando-se sempre que
possivel a opgao tomada. Este aspeto assume
particular relevancia nos casos em que, por decisao
da Gestdo, um risco ndo serd alvo de tratamento,
apesar do indicar de alerta evidenciar a necessidade

de intervencao.

A reducdo do Risco Residual para um nivel aceitdvel é
concretizada através da implementacdo de a¢les de
tratamento enquadradas em quatro estratégias
distintas, exemplificadas como segue:

— FEvitar o risco, prevenindo a exposicdo a eventos
de risco;

— Aceitar o risco no seu nivel atual;

— Reduzir o risco, implementando medidas que
diminuam o nivel de exposi¢ao para um patamar

aceitavel; ou

— Partilhar o risco com outras entidades

independentes.

Para além das agdes de tratamento dos riscos, a
organizagdo deve igualmente identificar e planear
iniciativas orientadas para o aproveitamento de
oportunidades de melhoria. Ao atuar
simuftaneamente sobre os riscos e oportunidades,
estabelece-se uma base sdlida para reforcar a eficdcia
do sistema de gestdao da qualidade, prevenir impactos

adversos e potenciar melhores resultados.

As oportunidades podem surgir de situagdes
favordveis a obtengdo de objetivos estratégicos,
como a existéncia de condi¢des propicias a atragao
de novos clientes, ao desenvolvimento de novos
produtos e servicos, a reducdo de desperdicios ou ao
aumento da produtividade.
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AVALIACAO DO
RISCO
EMPRESARIAL

Na presente seccdo, pretende-se apresentar o
ponto de situagao do risco da empresa, tendo por
base os resultados do questiondrio de autoavaliagdo
efetuado. Procura-se, assim, aferir a classificacido dos
riscos a que a empresa se encontra exposta, as
medidas de mitigagao propostas e as oportunidades
identificadas. O questiondrio utilizado, preparado
pela AICR, foi respondido pelos interlocutores
identificados pela empresa.

FORMATO DE AVALIAGAO
MATRIZ DE RISCOS

CLASSIFICACAO DOS RISCOS

MITIGACAO DOS RISCOS E
OPORTUNIDADES

RECOMENDAGOES
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|. FORMATO DE AVALIACAO

Atendendo ao processo de revisio em curso da
Gestdo de Risco Empresarial e considerando a
Matriz de Risco, o formato de avaliagio foi
simplificado, a semelhanga do adotado em exercicios
anteriores.

A presente avaliacdo do risco empresarial foi, assim,
realizada através de um questiondrio constituido por
6 questdes, correspondentes a cada um dos riscos
que afetam a atividade da empresa, agrupados pelas 3
classes e pelas 10 categorias definidas na Matriz de
Risco em vigor no Grupo AdP.

No ambito deste processo de revisdo, cada risco foi
avaliado pelos interlocutores selecionados pela
empresa, de acordo com o referido anteriormente
na METODOLOGIA, ao nivel do Risco Inerente e do
Risco Residual, com base na seguinte escala:

[. Muito Baixo
2. Baixo
3. Médio
4. Elevado
5. Muito Elevado
Adicionalmente foi ainda disponibilizada a op¢ao:
— N/A - Nao Aplicavel

Para cada um dos 28 riscos, os inquiridos
selecionaram uma das op¢Ses acima referidas, tendo
identificando ainda, sempre que aplicavel:

- Controlos-chave que contribuam para

mitigar o risco;

- Motivos que justifiquem a avaliagdo do
Risco Residual;

- Medidas de mitigacdo a implementar;
— Oportunidades identificadas.

Com base nas respostas obtidas, foi calculada a
classificagdo final por categoria. Os dados obtidos

foram consolidados pela AICR, de modo a despistar

eventuais enviesamentos das avaliagdes.

A presente avaliagdo foi desenvolvida com base os

seguintes pressupostos:

— A andlise assentou nos riscos em si, avaliados no

contexto dos processos que impactam;

— Foi considerada a avaliagao de um interlocutor por
empresa ou, quando a empresa assim o entendeu,
foram recolhidas avaliagbes de vdrias dreas
aplicaveis, sendo definida uma avaliacéo final
consolidada;

— Os valores finais foram remetidos as empresas,
para conhecimento prévio e calibragao;

— A classificagdo final de cada categoria de risco foi
calculada com base numa ponderagao média das
avaliagdes dos riscos individuais, sendo a

classificacdo final da empresa a média das

categorias;

Para efeitos de interpretacdo dos resultados, importa
considerar que, embora o formato adotado permita
uma execugao mais célere e menos exigente em
termos de esforco, fornecendo uma visao global do
nivel de risco da empresa, importa salientar que:

— N&o sendo os riscos avaliados no contexto
detalhado  dos
classificacdes obtidas podem n3o ser as mais

respetivos  processos,  as
ajustadas para todos os cendrios, podendo os
resultados finais apresentar nivelamentos ou
enviesamentos.

— Os controlos identificados, bem como as medidas
de mitigagdo propostas, sao mais dificeis de
percecionar, uma vez que apresentam um perfil
mais abrangente e generalista do que o desejdvel
num exercicio de avaliagdo do risco. Este tipo de
exercicio pretende que o resultado, bem como as
medidas a implementar, tenham aplicagdo direta

nuM ou outro processo concreto;
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— A avaliagdo, ao ndo envolver a totalidade dos
intervenientes, pode, em alguns casos ndo captar a
percecado mais adequada acerca do risco,
tornando-se mais suscetivel a enviesamentos nas
classificagcBes obtidas.

— De um modo geral, o presente exercicio de
avaliacdo, cujos resultados se apresentam nos
pontos seguintes, constitui uma ferramenta de
gestdo extremamente Util, pois permite a empresa
obter respostas mais rdpidas e linhas de
orientacdo gerais, relativamente a gestao do risco
empresarial. Contudo, ndo deve substituir uma
avaliagdo regular mais detalhada ao nivel dos

devidamente

riscos por processo,

acompanhada da andlise dos controlos

implementados.

Através da conciliagdo das duas formas de avaliacdo
do risco empresarial, é possivel assegurar uma eficaz
e eficiente gestdo dos riscos da empresa, sem colocar
em causa a qualidade da informagdo produzida e
disponibilizada as entidades externas, bem como
assegurar a tempestividade da mesma.

A AICR, e em particular, a GRE, mantém como
preocupacao constante em acompanhamento regular
dos riscos das empresas, procurando maximizar a
qualidade e utilidade dos resultados obtidos, sem
descurar as limitagdes associadas a disponibilidade de
recursos e ao de que as empresa dispdem.
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2. MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Riscos em vigor no Grupo AdP, considerada para efeitos da avaliagdo no exercicio de 2025, é a
que se apresenta abaixo. Esta matriz integra um total de 28 riscos, distribuidos por 3 classes e 10 categorias.

Cabe a cada empresa identificar quais os riscos aplicaveis no ambito da sua atividade e ao respetivo objeto

social.
e W O
HUMANO
R.1.1Relagdo com Stakeholders 1 O R.2.1Contexto externo, regulatério e legal 2 O R.3.1Qualidade
Reputagdo e imagem Contexto externo Agua para Abastecimento (AA)
R.1.2 Modelo de Governo 2 O Regulagdo e obrigagdes legais Aguas Residuais (AR)
Definigdo de objetivos, fungdes e responsabilidades R.2.2 Ciclo Comercial 1 © AguaparaReutilizagio (ApR)
Etica, Conduta e Fraude Gestdo do ciclo comercial R.3.2 Resiliéncia dos Sistemas 4 D
R.1.3 Capital Humano 4 O R.2.3Financeiros 3 O Adequagio das infraestruturas
Adequagdo de Recursos Humanos Liquidez Manutencdo e reabilitagdo das Infraestruturas
Atragdo e retengdo de talento Financiamento e Taxa de Juro Fiabilidade das infraestruturas
Saude e seguranga (safety) Cambial Seguranga fisica (security)
Gestdo do conhecimento R.3.3 Resiliéncia das Operagdes 3 0

Supply chain

Qualidade da informagdo

Seguranga da informagdo

R.3.4 Eficiéncia, circularidade e inovagdo 50
Perdas (alta e baixa)

Autonomia energética

Inovagdo

Agua para reutilizagio

Novos negdcios

Em cada risco, para além da respetiva descricdo, € identificado um conjunto de eventos associados, que

permitem uma interpretagdo mais precisa sobre o que o risco efetivamente abrange.
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3. CLASSIFICACAO DOS RISCOS

A classificacio global do Risco Residual da empresa situa-se num nivel BAIXO, considerado ACEITAVEL

face o Nivel de Aceitagao do risco definido para o Grupo AdP.

CLASSIFICACAO GLOBAL

CLASSIFICACAO DOS RISCOS

Riscos Avaliados

RISCO MUITO ELEVADO

Total 17 RISCO GLOBAL

B 1 - Muito Baixo 2 - Baixo 3-Meédio [l 4-Elevado W 5 - Muito Elevado

ACEITAVEL

Riscos Aceitdveis

RISCO ALTO

Reputagio e imagem

Qualidade da informagao
Atragao e retengdo de talento

Seguranca da informagio
Gestdo do conhecimento

Inovagio
Contexto externo

Novos negdcios
Cambial

Definicdo de objetivos, fungdes e responsabilidades
, Liquidez
Etica, Conduta e Fraude
Financiamento e Taxa de Juro
Adequagao de Recurses Humanos
., Supply chain
Saude e seguranca (safety)

RISCO MUITO BAIXO

Riscos Residuais num nivel

Nao Aceitavel

Riscos Residuais num nivel

Toleravel

Seguranga fisica (security)

Permanecem no mesmo nivel
0 Nio Aceitdvel

Permanecem no mesmo nivel
2 Toleravel

Constata-se a existéncia de 9 Riscos que se
encontram posicionados acima do nivel considerado
ACEITAVEL para o Grupo AdP, e por tal carecem
da aplicagao de medidas de tratamento, a curto
prazo (até |2 meses), uma vez que os riscos de
posicionam num nivel considerado TOLERAVEL.

Dos 17 riscos a que a empresa se encontra exposta
e que foram avaliados, verifica-se que 8 apresentam
um risco  residual posicionado num  nivel
ACEITAVEL.

Da andlise global da autoavaliagdo, identificam-se 9
riscos acima do nivel aceitdvel, sem reducdo do
respetivo Nivel de Aceitagao.
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4. MITIGACAO DOS RISCOS E OPORTUNIDADES

MEDIDAS DE MITIGAGAO PROPOSTAS

Conforme referido anteriormente a reducdo do Risco Residual para um nivel aceitdvel € realizada através de
acoes de tratamento que obedecem a quatro estratégias distintas:

— Evitar o risco, prevenindo a exposi¢ao a eventos de risco;

— Aceitar o risco no seu nivel atual;

— Reduzir o risco, implementando medidas que baixem o risco para um nivel aceitavel;
— Partilhar o risco com outras entidades independentes.

No exercicio de avaliagdo de risco realizado, foram identificadas pela empresa diversas medidas de mitigacdo a
implementar, as quais, quando aplicaveis, se encontram identificadas no ANEXO |.

OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

As oportunidades de melhoria correspondem a ideias que podem tornar os processos mais eficazes, reduzir
custos, melhorar a qualidade, aumentar a satisfagdgo do cliente, entre outros.

Estas podem levar a ado¢do de novas praticas, langamento de novos produtos, abertura de novos mercados,
abordagem de novos clientes, construcao de parcerias, uso de novas tecnologias e outras possibilidades
desejdveis e vidveis para atender as necessidades da empresa ou dos seus clientes.

Permitem ainda criar condi¢des de melhoria continua na empresa, ndo sé em termos financeiros e comerciais,
como também em termos laborais e na relagdo com os stackeholders.

No exercicio de avaliagdo de risco realizado, foram identificadas pela empresa, quando considerado aplicavel,
oportunidades de melhoria a implementar, as quais se encontram identificadas no ANEXO |.
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5. RECOMENDACOES

Em virtude da revisio atualmente em curso do Modelo de Gestdo do Risco Empresarial do Grupo AdP, e
numa &tica de melhoria continua do processo de Gestdao de Risco, apresentam-se abaixo um conjunto de

recomendacdes gerais, ndo incluindo aquelas que possam estar diretamente associadas ao processo:

|.  Dar continuidade a sensibilizagdo dos responsaveis para a importancia da cultura de risco na empresa e
para o contributo positivo que esta tem no alcance dos objetivos organizacionais, nomeadamente através
de reunides com o interlocutor da Gestdo do Risco na empresa ou de sessGes de esclarecimento
promovidas pela AICR;

2. Promover a andlise continua dos principais controlos implementados nos processos da empresa,
associados a cada risco, avaliando a sua relevancia, a sua efetividade no processo de mitigacdo e
necessidade de implementagdo de novos controlos;

3. Promover a andlise e a revisdao dos controlos associados aos riscos, identificados na presente
avaliacdo, tendo em conta o mapeamento e os testes desenvolvidos no ambito do projeto de
implementagdo do Sistema de Controlo Interno;

4. Promover a implementagdao das medidas de mitigagdo identificadas no presente exercicio, bem
como das medidas incluidas no PTR e em vigor na empresa, assegurando o respetivo acompanhamento
periddico e implementacdo das agdes em curso;

5. Revisitar periodicamente as avaliagdes efetuadas (e.g, semestralmente), com vista a fortalecer a cultura
de risco e a assegurar a sua integragao no processo de gestao;

6. Promover a otimizagdo e implementacdo das oportunidades identificadas, quando incluidas no PIO
e em vigor na empresa, definindo agdes concretas, os responsdveis e prazos de execu¢do para cada
oportunidade.

7. Considerar, para efeito de futuras avaliagdes de risco, e caso ainda ndo ocorra, o histérico de
ocorréncias e eventos registados na empresa, de forma a sustentar eventuais ajustamentos na
apreciagdo dos riscos e assegurar que a classificagdo atribuida reflete, de forma mais completa, a
exposi¢ao real identificada.
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ANEXO |

AVALIAGAO 2025 | MEDIDAS DE MITIGAGAO E OPORTUNIDADES

RISCO GLOBAL

R.| GOVERNANCA, RELACAO

Risco Nivel

Residual

Risco

Inerente

aceitagio

ACEITAVEL

MEDIDA DE MITIGACAO PROPOSTA

COM STAKEHOLDERS E CAPITAL HUMANO

OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

R.l.l Relagdo com Stakeholders

R.l.1 Relagdo com Stakeholders

Implementar o Manual de Gestdo da Comunicagio de Crise, com media
training e protocole de resposta a crises. - Diregdo de Comunicagio -

Manual de Gestio da Comunicagio de Crise.

Criar um sistema de monitorizacio ativa da percegio publica e indicadores
de reputagdo (imprensa, redes sociais, inquéritos a stakeholders). - Direcio

de Comunicagio - Manual de Gestio da Comunicagio de Crise.

Reforcar a due diligence ética, social e ambiental em novas parcerias,

Refor¢o da credibilidade institucional h to da AdP

Internacional como referéncia ética e sustentivel no setor da agua.

Expansfo de parcerias e acesso a financiamento internacional pela

demonstragio de boas priticas reputacionais e ESG.

R.I.I.I Reputac3o e Imagem TOLERAVEL . . . - Vantagem competitiva em concursos e concessdes através da valorizagio
contratos e geografias de atuagdo. - Conselho de Administragdo - Politica o . |
. X . de critérios de sustentabilidade e ética.
de Gestdo de Risco para Tomada de Decisdo.
Implementar formagdo anual sobre ética, sustentabilidade, e comunicagio X X ~ . . .
L ) K Melhoria do rel e das cor des locais, reduzind
institucional para colaboradores e parceiros locais. - Recursos Humanos - )
. conflitos e aumentando a confianca.
Plano de Formagdo Anual.
Realizar testes e simulagdes periédicas de gestdo de crise reputacional, ~ ~ L
i o e L. Atracio e retencio de talento pela consolidagdo de uma cultura
envolvendo equipas multidisciplinares. - Diregdo de Comunicagio - Manual o L N X
. L. X organizacional baseada em valores éticos e responsabilidade social.
de Gestdo da Comunicagio de Crise.
R.1.2 Modelo de Governo R.1.2 Modelo de Governo
Revisio do modelo de governo, assegurando clareza nas linhas de reporte, . . . L . N
~ L . Maior eficiéncia e coeréncia organizacional, com melhoria na coordenagdo
delegacio de competéncias e fluxos de decisio. - Conselho de K
X _ i entre equipas.
Admnistragido - Manual de Governo da Sociedade.
Revisdo do manual de fungées e responsabilidades atualizado, ivel a Aumento da transparéncia e responsabilizagio, fortalecendo a cultura de
todos os colaboradores. - Recursos Humanos - Success Factors. resultados e desempenho.
Definicdo de objetivos, Implementagio de um sistema digital de planeamento e acompanhamento Reforco da agilidade na tomada de decisio e na execugio de projetos
R.1.2.1 funcéese ACEITAVEL | de objetivos (Success Factors). - Recursos Humanos - Success Factors internacionais.
responsabilidades Refor¢o da comunicacdo interna sobre objetivos estratégicos e . . L L. .
o | . i i L Melhoria do alinhamento estratégico e da motivagdo das equipas, com
operacionais através de reunides trimestrais e relatorios de progresso. - K . . L . K
- . - ~ maior compreensdo do contributo individual para os objetivos globais.
Conselho de Administragio - Reunides de Coordenagio
Promogdo de formagio especifica em gestio por objetivos, accountability e o . .
X X Consolidagio da imagem de uma organizagio moderna, estruturada e bem
lideranga para gestores de projeto. - Recursos Humanos - Plano de i L
~ governada, reforgando a credibilidade institucional.
Formacgido Anual
Reforcar as a¢ées de formagdo obrigatéria e periddica sobre ética, X X . X ,
. X ~ Fortalecimento da confianga de clientes, parceiros e financiadores, através
integridade e prevencio da fraude para todos os colaboradores. - Recursos . L
~ da demonstragdo de priticas éticas e transparentes.
Humanos - Plano de Formagio Anual
Atualizar e reforgar os procedimentos de due diligence e compliance em L . X -
o L o ) Reforgo da cultura organizacional baseada na integridade e responsabilidade
novos contratos, fornecedores e parceiros internacionais. - Juridica - Minuta
individual.
de Contratos
a Reforcar a due diligence ética, social e ambiental em novas parcerias, X . L . ,
Etica, Conduta e . Melhoria da imagem institucional e reputagio no setor da dgua e
R.1.2.2 ACEITAVEL

Fraude

contratos e geografias de atuagio. - Conselho de Administragio - Politica
de Gestdo de Risco para Tomada de Decisdo

Promover campanhas de comunicagio interna que reforcem a cultura ética
e a importancia do cumprimento do cédigo de conduta. - Recursos
Humanos - Plano de Formagio Anual

Rever e testar periodicamente a eficicia do canal de dentincias e o
processo de tratamento de ocorréncias reportadas. - Sustentabilidade -

Politica de Integridade

saneamento, em linha com as melhores praticas internacionais.

Aumento da eficiéncia e seguranga nos processos internos, reduzindo riscos

financeiros e de compliance.

Maior atratividade para colaboragdes e financiamento por organismos

multilaterais que valorizam critérios ESG e de integridade.
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ANEXO |

AVALIAGAO 2025 | MEDIDAS DE MITIGAGAO E OPORTUNIDADES

Risco Nivel

Residual

Risco

Inerente

aceitagiio

RISCO GLOBAL ACEITAVEL MEDIDA DE MITIGACAO PROPOSTA OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS
R.1 GOVERNANCA, RELACAO COM STAKEHOLDERS E CAPITAL HUMANO
R.1.3 Capital Humano R.1.3 Capital Humano
L X . ) L Aumento da eficiéncia e produtividade das equipas através de melhor
Desenvolver projegées de necessidades por projeto e drea técnica. .
alocagdo e planeamento de recursos.
Implementar um programa de sucessdo e retengdo de talento, com foco em Valerizagdo do capital humano e aumento da motivagio e retengio de
colaboradores-chave e fungdes criticas. colaboradores.
Adequacio de . Reforgar o programa de capacitagdo e certificagdo técnica em areas X X L . . X
R.1.3.1 ACEITAVEL . . ) i o Melhoria da qualidade técnica dos projetos e satisfagdo dos clientes.
Recursos Humanos prioritérias (gestio de projetos internacionais).
Criar de mobilidade interna e de polivalé entre equipas e Desenvolvimento de competéncias internas que reforgam a competitividade
projetos para otimizar o aproveitamento de recursos. e autonomia técnica da organizagdo.
Estabelecer parcerias com universidades e centros de formagdo Consolidagio da imagem da AdP Internacional come empregador de
especializados para captar e formar novos talentos. referéncia e entidade formadora no setor da 4dgua e saneamento.
Definir e implementar uma estratégia de employer branding que valorize a - X
N i . Reforgo da atratividade da AdP Internacional enquanto empregador de
proposta de valor da AdP Internacional enquanto entidade de referéncia no L L
nicho e parceiro técnico de exceléncia.
setor.
Criar um plano de desenvolvimento de carreira e r f mesmo D lvimento de uma rede sdlida de especialistas e consultores
em estrutura pequena, reforcando o sentido de pertenca e progressio. externos fidelizados a organizacio.
. . Estabelecer acordos de colaboragdo de longo prazo com consultores . ~ L | L .
Atracio e retencio de . o K . . Melhoria da retengio e motivagio através de valorizagio profissional e
R.1.3.2 TOLERAVEL | externos e especialistas chave, garantindo continuidade e transferéncia de L i . o .
talento i participagio em projetos internacionais de elevado impacto.
conhecimento.
Desenvolver um programa de estgios e trainees em parceria com . L .
. ) L , Fortalecimento da reputagio institucional como entidade formadora e
universidades e centros de investigagio ligados ao setor da dgua e )
) promotora de talento no setor da dgua e saneamento.
ambiente.
Implementar uma plataforma de gestdo de competéncias que permita X " )
X K . . Aumento da capacidade de resposta e competitividade através de modelos
identificar lacunas, planear formagdes e mapear talentos internos e . o .
hibridos de colaboragio interna e externa sustentiveis.
externos.
Atualizar e divulgar periodicamente o Plano de Prevengio e Seguranca Reforgo da imagem de empresa responsével e preocupada com o bem-estar
adaptado i realidade de escritdrio e viagens profissionais. e seguranca dos colaboradores e parceiros.
Implementar formagdo anual em ergonomia, pausas ativas e saude Melhoria da satisfagio e produtividade através de condicdes de trabalho
ocupacional (prevencio de lesées musculoesqueléticas e fadiga digital). mais saudaveis e ergondmicas.
Criar protocolos de seguranga para deslocag&es internacionais (seguros, . . . -
. . . X Atragio e retencio de talento pela valorizagdo de politicas de bem-estar e
. contactos de emergéncia, regras de deslocagdo segura e gestdo de riscos o
Satide e seguranca . i equilibrio vida-trabalho.
R.1.3.3 ACEITAVEL | |ocais).
(safety)
Garantir que prestadores externos e consultores cumprem as normas X L " ) L
L. , . Alinhamento com praticas de responsabilidade social e critérios ESG
minimas de seguranca e saude no trabalho nos contratos de prestagio de i
) (governanca e sustentabilidade).
servigos.
Desenvolver um sistema simples de reporte de incid eq id Redugdo de e potenciais custos associados a doencas
(incluindo viagens e teletrabalho), para fomentar cultura preventiva. profissionais ou acidentes em deslocag&es.
Desenvolver um sistema formal de gestio do conhecimento (repositério . X . L
. , . X Reforgo da eficiéncia e qualidade dos projetos pela reutilizagio de
digital estruturado) para armazenar relatérios, modelos, ligdes aprendidas e i L i
L. conhecimento e solugées ja desenvolvidas.
boas praticas.
Criar procedimentos de encerramento de projeto obrigatérios que incluam  Redugdo da dependéncia de individuos especificos e aumento da resiliéncia
a transferéncia e documentagio do conhecimento gerado (lessons learned). organizacional.
Gestdo do . Implementar um processo de onboarding € mentoring para novos s § s o
R.1.3.4 . TOLERAVEL i . Criagdo de valor acrescentado e diferenciagio competitiva baseada na
conhecimento colaboradores e consultores externos, garantindo a transmissdo de o L
X L. experiéncia acumulada da organizagio.
conhecimento critico.
Promover sessées periédicas de partilha técnica e de capitalizagio de Melhoria da integra¢do e aprendizagem continua das equipas internas e
experiéncia entre equipas e projetos. externas.
Estabelecer contratos de prestagio de servigos que incluam clausulas de L . X L
. i Consolidagio da imagem da AdP Internacional como centro de exceléncia e
entrega e transferéncia de conhecimento por parte de consultores L )
referéncia técnica no setor da dgua e saneamento.
externos.
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ANEXO |

AVALIAGAO 2025 |

Risco

Inerente

Risco

Residual

MEDIDAS DE MITIGAGCAO E OPORTUNIDADES

Nivel

aceitagio

RISCO GLOBAL ACEITAVEL MEDIDA DE MITIGAGAO PROPOSTA OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS
R.2 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
R.2.| Contexto externo, .
- R.2.1 Contexto externo, regulatério e legal
regulatério e legal
Mapear e gerir periodi os stakeholders rel 3 . o . L
X L. Fortalecimento da relagio institucional e do posicionamento estratégico da
garantindo uma abordagem estruturada de contacto e comunicagio com as i . i i ) i
X L. ) AdP Internacional junto da das emtidades multilaterais, Tutela e entidades
partes interessadas estratégicas (Tutela, reguladores, financiadores e
L L N reguladoras.
parceiros internacionais). - Sustentabilidade - Consulta Stakholders.
Reforcar a capacidade interna de planeamento prospetivo e andlise de X X L = - .
L K L. L Maior capacidade de antecip e infl positiva nas politicas puiblicas
cenarios, integrando riscos politicos e macroeconémicos. - Conselho de )
- . . i . do setor da dgua e saneamento.
Administragdo - Politica de gestio de risco para tomada de decisdo.
; Reforcar a comunicagio proativa com as entidades decisoras, antecipando o . X X . .
R.2.l1.I Contexto externo TOLERAVEL . i - i i Consolidagio da imagem de entidade tecnicamente sélida e alinhada com as
eventuais constrangimentos de aprovagio e ajustando previamente os L K
. » ~ prioridades governamentais.
cronogramas e planos de execugio. - Conselho de Administragio
Intensificar a comunicagio transparente e tempestiva sobre objetivos, o . X ~
i ) Aumento da resiliéncia estratégica e da capacidade de adaptacio a
resultados e contributo da AdP Internacicnal para o setor. - Conselho de L L
. . N . contextos politicos e econdmicos varidveis.
Administragdo - Reunido Coordenagio
Promover parcerias e projetos cofinanciados que dependam menos de . . . . X R i .
. i ; ) X Potencial expansio da atividade internacional através de maior autonomia e
aprovagdes unilaterais e reforcem a autonomia operacional. - Conselho de . o
- . reconhecimento institucional.
Administragdo - PAO 2030
Regulacio e obrigacdes
R2.1.2 . - - - N/A N/A
legais
R.2.2 Ciclo Comercial - - R.2.2 Ciclo Comercial
Gestdo do ciclo
R.2.2.1 ) - - E N/A N/A
comercial
R.2.3 Financeiros R.2.3 Financeiros
Reforcar o planeamento financeiro de médio prazo, com projecdes X L . o .
} . . . L . Melhoria da eficiéncia financeira e da previsibilidade dos fluxos de caixa.
trimestrais e simulagdes de cenarios de stress de tesouraria.
Negociar condicSes contratuais equilibradas (prazos de pagamento, o . X . .
. - ) . Aumento da credibilidade junto de clientes, parceiros e entidades
adiantamentos, marcos de faturagio) para reduzir o risco de desfasamento .
) financeiras.
entre receitas e despesas.
- . Implementar um sistema de controle automatizado de faturagido e X . . .
R.2.3.1 Liquidez ACEITAVEL . Reforgo da capacidade de resposta e de investimento em novos projeto
cobrangas, com alertas para vencimentos e follow-up.
efinir limites de compromisso e aprovagio de despesas com base na Maior estabilidade e planeamento financeiro, reduzindo a dependéncia de
posicdo de tesouraria projetada. pagamentos externos.
Estabelecer mecanismos de financiamento de curto prazo (linhas de crédito, L . X . . .
. X o Consolidagdo da imagem de entidade sdlida e financeiramente responsavel
adiantamentos de clientes ou do grupo) para assegurar liquidez em
L ) no grupo e no setor.
situagdes pontuais.
Reforcar a coordenagio com a Diregdo Financeira do Grupo AdP para . . . o
X X ) Fortalecimento da autonomia financeira e previsibilidade orgamental.
planeamento p der dades de fi 1to.
Implementar proje¢des financeiras semestrais com cendrios de stress para X L . L
X ) L. o Melhoria da eficiéncia na gestdo de capitais circulantes.
simular necessidades temporirias de liquidez.
oD Financiamento e Taxa . Avaliar periodicamente condi¢des de mercado e oportunidades de Reducdo de custos financeiros através de planeamento e gestdo prudente
.2.3. ACEITAVEL
de Juro financiamento com custos reduzidos, quando aplicavel. da tesouraria.
Assegurar diversificagdo das fontes de financiamento de curto prazo, . .
o . L X i Reforco da relagio de confianga com a holding.
incluindo linhas de crédito ou adiantamentos contratuais.
Reforcar o controlo de prazos de er nto para Capacidade acrescida de apoiar projetos estratégicos com maior seguranga
a necessidade de recorrer a financiamento exte. financeira.
Reforcar a anilise de risco cambial na fase de proposta e adjudicagio de Melhoria da rentabilidade dos projetos através de gestdo financeira mais
projetos internacionais. previsivel e controlada.
Impl um i sistemdtico de reporte cambial em contratos Reforco da capacidade de anilise e r em contextos internacionais
internacionais (valorizagio real das receitas vs. planeado). complexos.
. ; Avaliar instrumentos financeiros de cobertura cambial (hedging) sempre que Consolidagdo da imagem da AdP Internacional como entidade
R.2.3.3 Cambial TOLERAVEL

©s montantes ou prazos o justifiquem.

Negociar clausulas contratuais de protecio (ex.: fixagdo cambial, indexagdo
a euro/ddlar, ou revisio periédica de valores).

Promover formagio financeira basica para gestores de projeto sobre

impacto cambial e boas préticas de gestio de contratos internacionais.

financeiramente competente e prudente na gestio de risco cambial.
Integracdo mais eficaz com a Diregdo Financeira do Grupo AdP,
potenciando sinergias e boas praticas.

Maior atratividade junto de financiadores internacionais, demonstrando

maturidade na gestdo financeira de contratos globais.

Avaliagdo do Risco Empresarial | AdP Internacional | 24



ANEXO |

AVALIAGAO 2025 | MEDIDAS DE MITIGAGAO E OPORTUNIDADES

sco o ivel
Inerente | Residual f aceitagio

RISCO GLOBAL ACEITAVEL MEDIDA DE MITIGACAO PROPOSTA OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS
R.3 QUALIDADE DE SERVICO
R.3.1 Qualidade - - R.3.1 Qualidade
Agua para
R3.1.1 ) - - N/A N/A
Abastecimento (AA)
R3.1.2 Aguas Residuais (AR) - - N/A N/A
Agua para Reutilizagio
R3.1.3 - - N/A N/A
(ApR)
R.3.2 Resiliéncia dos Sistemas R.3.2 Resiliéncia dos Sistemas
Adequacio das
R3.2.1 | - - N/A N/A
infraestruturas
Manutencio e
R.3.2.2 reabilitacdo das - - N/A N/A
Infraestruturas
Fiabilidade das
R3.23 | - - N/A N/A
infraestruturas
. - L ~ Reforgo da seguranca e tranquilidade dos colaboradores no local de
Atualizar o plano de seguranga fisica e emergéncia, assegurando formagio e
. trabalho.Reforgo da seguranca e tranquilidade dos colaboradores no local
sensibilizagio dos colaboradores.
de trabalho.
Reforgar o controlo de acessos e seguranca de documentos (ex.: armarios  Protegio de ativos e informagio sensivel, reforcando a confianca de clientes
R fechados, restrigio de acessos a areas administrativas). e parceiros.
Seguranga fisica .
R3.24 ( ity) ACEITAVEL | Implementar registo e monitorizacio de visitantes e prestadores de Melhoria da preparacdo organizacional para emergéncias e resposta a
securi
servigos externos. incidentes.
Assegurar seguros adequados para cobertura de danos materiais e Integracio entre seguranga fisica e ciberseguranca, criando uma abordagem
responsabilidade civil. global 3 protecio de ativos.
Integrar o tema de seguranca fisica com a seguranca da informagio (e.g., Consolidagio da imagem da AdP Internacional como organizagio
politica de clean desk, protecio de dispositivos portiteis). responsivel e segura.
R.3.3 Resiliéncia das Operacges R.3.3 Resiliéncia das Operagdes
Criar e manter um registo de fornecedores qualificados, com avaliagio de N
L . . Reforgo da capacidade de resposta e eficiéncia operacional em projetos
desempenho e historico de cumprimento por projeto. - Compras -
L internacionais.
Avaliagio de Fornecedores.
Incluir planos de contingéncia logistica e alternativas de fornecimento nos
contratos de assisténcia técnica, prevendo atrasos e restrigdes locais. - . o -
. N Aumento da fiabilidade e pr bilidade na ugdo contratual, com
Conselho de Administragio (gestor de projeto) - Proposta / Execugio R L
. melhor gestio logistica.
Contrato.om o Grupo AdP, sempre que possivel, para ganhar escala e
reduzir riscos de fornecimento. - Compras - Proposta / Execugio Contrato
. ) Negociar clusulas contratuais de flexibilidade e reprogramagcio para
R.3.3.1 Supply chain ACEITAYVEL N . )
fornecimentos de bens sujeitos a fatores externos (alfindega, transporte, Criagio de uma rede sdlida de fornecedores e prestadores de confianga,
cambial). - Conselho de Administragio (gestor de projeto) - Proposta / com relagGes de longo prazo.
Execugio Contrato.
Reforgar a coordenagio entre a equipa técnica, financeira e logistica desde
a fase de proposta até a execugio, garantindo planeamento integrado. - Melhoria da reputagio e credibilidade junto dos clientes e financiadores
Conselho de Administragio (gestor de projeto) - Proposta / Execugio internacionais.
Contrato.
Utilizar mecanismos de procurement centralizado ou partilhado com o . ) )
. . Potencial de otimizagio de custos e prazos através de praticas de
Grupo AdP, sempre que possivel, para ganhar escala e reduzir riscos de
. . procurement mais eficientes e colaborativas no Grupo AdP.
fornecimento. - Compras - Proposta / Execugdo Contrato.
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Inerente Residual aceitacdo

RISCO GLOBAL ACEITAVEL MEDIDA DE MITIGAGAO PROPOSTA OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

R.3 QUALIDADE DE SERVICO

R.3.3 Resiliéncia das Operacées R.3.3 Resiliéncia das Operacées

Definir e implementar um procedimento formal de gestio e validagio da . . L L
Melhoria da qualidade e consisténcia dos produtos técnicos entregues aos

informacgio usada em estudos e projetos. - Conselho de Administragio - n
clientes.

Gestido e Validagdo da Informagio em Estudos e Projetos.

Criar um repositdrio interno de dados e fontes validadas, com controlo de

Reforgo da confianga e credibilidade institucional da AdP Internacional junto
versdes e atualizagio periddica. - Conselho de Administragio - Gestio e

de clientes e parceiros internacionais.
Validagdo da Informacdo em Estudos e Projetos.

Promover formagido em qualidade de dados e boas praticas de reporte para L . e
Criagido de uma base de conhecimento estruturada e reutilizivel em futuros
. todos os técnicos e consultores. - Conselho de Administragio - Gestio e
Qualidade da . projetos.
R3.3.2 | N TOLERAVEL | Validacio da Informacio em Estudos e Projetos.
informacio

Implementar um sistema digital de gestdo documental e de controlo de

R - Maior eficiéncia interna através da utilizagio de dados fidveis e
versdes para evitar uso de informagio desatualizada. - Conselho de
normalizados.
Administragio - Gestio e Validagio da Informagdo em Estudos e Projetos.

Instituir um mecanismo de revisio independente (revisdo técnica por pares

L . . Valorizagio da imagem da AdP Internacional como entidade técnica rigorosa
ou supervisio sénior) em projetos de elevado impacto. - Conselho de .
e de referéncia no setor.
Administragio - Gestio e Validagio da Informagdo em Estudos e Projeto.

Implementagio do Security Operation Center (SOC) em que para além da
. . ~ - ; Reforgo da confianga de clientes e parceiros através de priticas robustas
implementagio de uma solugdo especializada este tipo de eventos, acresce ~ . .
. . . . L de protegdo da informagio.
uma equipa dedicada em exclusivo 24*7 na detegio e resolugdo - jun 2026.

idad

Implementagio de ferramenta de continua de vulneral
. . . . ’ } Melhoria da eficiéncia e seguranca dos processos digitais internos.
internas que nos permite proativamente identificar as mesmas. - abril 2026.

Seguranca da )
R.3.3.3 TOLERAVEL

informacdo Realizacdo do Plano Estratégico de Informacio na vertente de IT

. . Alinhamento com as melhores praticas internacionais e critérios ESG em
Seguranga de Informagio, acrescido do Plano de Continuidade de Negdcio. -
ciberseguranga e governanca.
maio 2026.

. . Desenvolvimento de uma cultura organizacional de seguranga da informagio
Implementagio ferramenta Data Lost Prevention (Dez 2026). ~ i .
e prevencio de riscos digitais.

. . L - . Fortalecimento da imagem institucional como organizagdo moderna, segura
Implementagio de solugio de validagio de seguranca de codigo. - jun 2029. ) )
e tecnicamente confidvel.

R.3.4 Eficiéncia, circularidade e

) R.3.4 Eficiéncia, ci idade e i a
inovacdo
R.3.4.1 Perdas (alta e baixa) - - - N/A N/A
R.3.42 Autonomia energética - - - N/A N/A
Definir uma estratégia de inovagio especifica para a AdP Internacional, . . . L
) Reforo da imagem da AdP Internacional como entidade moderna, dinamica
alinhada com o plano estratégico do Grupo AdP. - Conselho de .
~ e inovadora.
Administragio.
Criar um i interno de id; e partilha de ideias inovadoras. Aumento da competitividade e diferenciagio técnica nos mercados
- AdP SGPS - InovaPro — Concurso de Inovag3o. internacionais.
Estimular a formagdo continua em novas tecnologias e metodologias . . . . . .
A . ~ Captagio de novos clientes e financiamentos orientados para inovagio e
. . aplicadas 3 consultoria e 3 gestio de projetos. AdP SGPS - InovaPro -
R.3.43 Inovagio TOLERAVEL sustentabilidade.

Concurso de Inovagio.

Reforgar parcerias com universidades, centros de investigagio e startups
N Melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos através da adogio de
para incorporar inovagio nos servicos prestados. - AdP SGPS - InovaPro — o
ferramentas e metodologias digitais.
Concurso de Inovagio.

Promover projetos-piloto ou casos de estudo que evidenciem praticas o . . . L . .
X . . Maior integragio e sinergia com as iniciativas de inovagio do Grupo AdP,
inovadoras em mercados internacionais. - AdP SGPS - InovaPro — Concurso . ) L .
i . potenciando aprendizagem e transferéncia tecnoldgica.
e Inovagio.
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RISCO GLOBAL ACEITAVEL MEDIDA DE MITIGACAO PROPOSTA OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

R.3 QUALIDADE DE SERVICO

R.3.4 Eficiéncia, circularidade e . ) )
. _ R.3.4 Eficiéncia, circularidade e inovacio
inovacio

R3.4.4 Agua para reutilizacio - - - N/A N/A

Desenvolver um plano estruturado de desenvolvimento de negécios ~ ~ R

) o o R L. Expansio e diversificagio do portefdlio de servigos e mercados da AdP
internacionais, com prioridades geograficas e tematicas claras. - Conselho i
. ., Internacional.
de Administragdo - Estratégia da Empresa.

Reforgar a capacidade interna de analise de mercado e prospegdo
. Reforgo da presenca e notoriedade da empresa em programas e
comercial, com instrumentos de monitorizagdo de oportunidades. - X . o
. , financiamentos internacionais.
Conselho de Administragdo - Estratégia da Empresa.

Criar parcerias estratégicas com consultoras, universidades e entidades s . . -
. L Criagio de sinergias comerciais com outras empresas do Grupo AdP e
L. ) locais nos mercados-alve para aumentar competitividade e acesso a
R.3.4.5 Novos negécios TOLERAVEL parceiros estratégicos.
informagdo. - Conselho de Administragdo - Estratégia da Empresa.

Implementar um Sistema de Acompanhamento Pés-projeto, para capitalizar L . . L

Consolidagio da imagem da AdP Internacional como consultora técnica de
resultados e gerar novas oportunidades junto dos mesmos clientes. - . .
exceléncia e referéncia internacional.
Conselho de Administragio - Sistema de Acompanhamento Pds-projejo.

Promover a diferenciagdo técnica e reputacional da AdP Internacional
R N . Aumento da sustentabilidade econémica através da captagio regular de
através de comunicagio institucional e divulgagdo de casos de sucesso. -
novos contratos e clientes.
Conselho de Administragio - Redes Sociais / Eventos Publicos.

Legenda:
- Nio Aplicivel
1- Muito Baixo
2- Babo
3- Médio
4- Elevado
5- Muito Elevado
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