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"OS PRINCIPIOS E VALORES DA
SUSTENTABILIDADE ENFORMAM O

ADN DO GRUPO."

-

Os principios e valores da sustentabilidade enformam o ADN do
Grupo Aguas de Portugal, premissas fundamentais para a missao de
servigo publico que prosseguimos, com uma visao de longo prazo,
assente num modelo organizacional robusto e numa cultura ética
forte, e materializando o compromisso de melhoria do capital natural
e humano, em beneficio das populagSes atuais e das geragdes futuras.

A circunstancia de assinalarmos trés décadas de existéncia constitui,
em simultaneo, o momento apropriado de sujeicdo a escrutinio
publico do cumprimento do mandato que determinou a constituicao
do Grupo, e a oportunidade propicia para perspetivar a nossa
atuacdo em vista de um futuro mais sustentdvel.

No horizonte de uma geragdo contribuimos de forma decisiva
para alcancar o designio original de colocar Portugal entre os
melhores padrdes de desempenhos da Europa na atividade em alta
de abastecimento de dgua e do saneamento basico, tendo ficado
praticamente assegurada a universalidade na cobertura do servigo e
salvaguardados os mais elevados padrées de qualidade, conformidade,
seguranga, fiabilidade e eficiéncia.

O setor da dgua, nas suas mdltiplas dimensdes que se entrecruzam,
estd hoje confrontado com desafios da mesma magnitude, agora por
imperativo da intensidade dos usos, das novas exigéncias ambientais
e de salde publica, do esforco de infraestruturagdo requerido na

transicao climdtica, da dindmica de descarbonizacdo e circularidade
na cadeia de operacdo da dgua e, ainda, do profundo impacto da
transformagdo digital em todos os dominios da atividade.

Neste enquadramento de grande exigéncia, o Pafs conta com este
Grupo empresarial jovem que cresceu sauddvel e dispde da robustez
humana, técnica, econdmica e financeira singular no perimetro do
setor empresarial do Estado, com uma forte implantagio no territdrio,
um espetro alargado de parcerias e grande proximidade a comunidade,
estando pois apto a corresponder aos novos desafios que enfrentamos.

O rumo definido pelo Grupo, consubstanciado no Quadro Estratégico
de Compromisso, instrumento potenciador da criagdo de valor para
todos os stakeholders, incorpora os principios de eficiéncia, inovagdo e
qualidade de servico, a par da responsabilidade empresarial, ambiental
e social. Nesse sentido, confere especial atengio ao robustecimento do
modelo de governo e ao refor¢o do alinhamento com os principios e
boas praticas de gestao, a salvaguarda do compromisso de integridade,
a valorizagdo das pessoas e o incentivo ao conhecimento e inovagao.

O Compromisso de Sustentabilidade firmado internamente em 2022
veio consagrar as nossas ambicdes no dominio da sustentabilidade,
alinhadas com os ODS, focadas no propdsito do nosso trabalho, na
acao pelo clima, na economia circular; na valorizagdo dos territdrios,
na inovagdo com impacto, na cooperagao para uma gestao sustentdvel
da dgua a nivel internacional e na educagao para a sustentabilidade.

Assumimos o pleno alinhamento na concretizagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 das Nagdes
Unidas. A nossa adesao, em 2010, ao United Nations Global Compact
e a Global Compact Network Portugal, bem como ao programa
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Critério 19: Comprometimento do CEO e Lideranca.

Critério 20: Adocao da Administragao e da Supervisao.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nag&es Unidas”

SDG Ambition, veio sublinhar esse empenho em contribuir para a
implementacdo da agenda de desenvolvimento das Nagdes Unidas,
onde a dgua constitui um dos ODS e ocupa um papel central e
transversal a todos os outros.

No ano 2023, cada uma das empresas do Grupo procedeu a subscri¢do
dos 10 Principios do United Nations Global Compact, reafirmando,
desta forma, o nosso compromisso de respeitar integralmente os
dez principios consagrados pelas Nagdes Unidas neste Pacto Global,
que envolvem os Direitos Humanos e do Trabalho, Protecio do
Ambiente e Mecanismos Anticorrupgao.

O referencial de ética organizacional do Grupo, que tem o
reconhecimento da APEE - Associacio Portuguesa de FEtica
Empresarial, apoia-se nos Principios de Bom Governo e estd em
alinhamento com a recomendagao da OCDE sobre Integridade
Publica e os Principios do Global Compact das Nagdes Unidas,
nomeadamente o |0° Principio que promove o combate a corrupgao
em todas as suas formas, e com as metas do ODS|6 - Paz, Justica e
Instituices Eficazes.

A presente demonstracdao do nosso vinculo aos principios e valores
da sustentabilidade, de forma coerente e consistente com o trabalho
realizado, constitui um pré-requisito essencial para credibilizar o
envolvimento empenhado com todos os stakeholders, quer a nivel
interno quer no que respeita a mobilizagdo coletiva da sociedade, dos
diferentes setores produtivos e dos agentes publicos, para a gestao
sustentdvel da dgua, seguramente, o grande desafio do século.

JOSE FURTADO
PRESIDENTE DO GRUPO AGUAS DE PORTUGAL
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|.I' O Grupo AdP em grandes nlimeros

1.2 Um olhar sobre o Grupo em 2023
1.3 Perfil do Grupo

1.4 Modelo de Governo

1.5 Gestao do risco e sistema de
controlo interno
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CONTINUAREMOS A DESEMPENHAR O NOSSO PAPEL
NA GESTAO INTEGRADA E SUSTENTAVEL DOS RECURSOS
HIDRICOS, FAZENDO A DIFERENCA NA VIDA DAS PESSOAS.

O NOSSO PROPOSITO

Fazer a diferenca na vida das pessoas.

A NOSSA VISAO

Ser um dos mais eficientes e sustentdveis operadores internacionais na gestdo da dgua, pelo
enfoque na exceléncia do servico ao cliente, na inovagao, na resiliéncia, na neutralidade energética
e carbdnica e na economia circular.

A NOSSA MISSAO

Construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental
com um elevado grau de competéncia, capaz de responder, com eficdcia e eficiéncia, aos
grandes desafios que se colocam, em Portugal e no Mundo, no setor do ambiente.

OS NOSSOS VALORES

* Sustentabilidade na utilizagdo dos recursos naturais e preservagao da dgua enquanto recurso
estratégico essencial a vida.

* Preservacao da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida.

* Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental.

* Equidade no acesso aos servicos basicos.

* Promogdo do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas.

ESTAMOS CONSCIENTES DO IMPACTO
QUE TEMOS NO DESENVOLVIMENTO DO PAIS.

GARANTIMOS A QUALIDADE, CONTINUIDADE E EFICIENCIA DOS
SERVICOS PUBLICOS DE AGUA, NO SENTIDO DA PROTECAO

DA SAUDE PUBLICA, DO BEM-ESTAR DA POPULAGAO, DA
ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS PUBLICOS, DA PROTECAO
AMBIENTAL E DA SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA.
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1.1
O GRUPO AdP EM GRANDES NUMEROS

+ 8 MILHOES

PESSOAS SERVIDAS

3731

NUMERO
DE TRABALHADORES/AS

38%

MULHERES EM CARGOS
DE GESTAO DE TOPO

93.3%

RESIDUOS PRODUZIDOS
VALORIZADOS

100% 100%

EMPRESAS COM
CERTIFICACAO
EM GESTAO DA
QUALIDADE

65%

EMPRESAS COM
CERTIFICACAO
EM GESTAO DE
ENERGIA

EMPRESAS COM
CERTIFICACAO
EM GESTAO
AMBIENTAL

53%

EMPRESAS COM
CERTIFICACAO

EM RESPONSABILIDADE
SOCIAL

94

EMPRESAS COM
CERTIFICACAO

EM GESTAO DE SAUDE
E SEGURANCA NO
TRABALHO

47%

EMPRESAS COM
CERTIFICACAO

EM GESTAO DA
CONCILIACAO ENTRE A
VIDA PROFISSIONAL,
FAMILIAR E PESSOAL




AdP DISTINGUIDA
PELO GLOBAL COMPACT PORTUGCAL

A Aguas de Portugal foi reconhecida pelos seus |3 anos de
participante no United Nations Global Compact e pela plena
integracao dos seus Dez Principios e de alinhamento com as
agendas globais, nomeadamente a Agenda 2030 das Nagoes
Unidas e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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“BARRAGENS NA PALMA DA MAO’
DA AGUAS DO NORTE VENCE
WORLD SUMMIT AWARDS PORTUGAL 2023

O projeto “Barragens na palma da mao/ Dams at your
fingertips”, desenvolvido pela Aguas do Norte, conquistou
um prémio nos World Summit Awards Portugal 2023 na

categoria “Environment & Green Energy'”.

Os prémios, da responsabilidade da Associagdo Portuguesa
para o Desenvolvimento das Comunicagdes (APDC), tém
como objetivo destacar e promover os projetos globais
mais notdveis na aplicagdo de Tecnologias de Informagao
e Comunicagao, abrangendo oito categorias, de entre os
melhores projetos selecionados em cada um dos mais de |80
paises participantes. A Aguas do Norte estd assim apurada
para disputar a final internacional nesta categoria.

Representando uma abordagem inovadora no panorama
nacional, a plataforma “Barragens na Palma da Mao"
conquistou também recentemente o prémio Kaizen, na

categoria “Digitalizacao’”

National Winning Projects | WSA Portugal 2023
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EPAL E AGUAS DO TEJO
ATLANTICO DISTINGUIDAS
COM PREMIOS APEE

A APEE - Associagao Portuguesa de
Etica Empresarial entregou os prémios
“Reconhecimento de Prdticas RS e
Sustentabilidade”.

A EPAL foi distinguida com dois prémios
€ uma mengdo honrosa para os projetos
“Merchandising Circular”, “Projetos de
Sustentabilidade Ambiental com Valor
Social” e “Servigo Waterbeep® para clientes
com deficiéncia visual (cegos e ambliopes)".

A Aguas do Tejo Atlantico AdTA recebeu uma
mengao honrosa pelo projeto W Wellbeing.




EPAL E AdTA DISTINGUIDAS COM
‘TUBOS DE OURO" APDA

O ENEG 2023 (Encontro Nacional de Entidades
Gestoras de Agua e Saneamento) organizado pela
APDA (Associagdo Portuguesa de Distribuicao e
Drenagem de Aguas) distinguiu a EPAL nos Tubos
de Ouro com uma Menc¢do Honrosa atribuida
ao projeto “Waterbeep® para Clientes Cegos
e Ambliopes”, na categoria “Melhor projeto de
interacdo com o Cliente”, tendo sido reconhecidas
as boas praticas exemplares no dominio da resposta
as necessidades dos Clientes e Consumidores com
vulnerabilidade. A AdTA foi vencedora dos "“Tubos
de Ouro” com o projeto “Hd ART no Esgoto”,
que visa sensibilizar a sociedade para a importancia
crucial dos servicos de saneamento, combinando a
magnificéncia da arte com a urgéncia da resolugdo
das questdes ambientais, com enfoque para a
escassez de dgua agravada pelas alteracées climdticas.
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AGUAS DO DOURO E PAIVA PREMIADA
COM PROJETO SEEWATER

A AdDP venceu o Prémio de Seguranca da Security Magazine, na
categoria de Inovagao, com o projeto “SeeWater — 360 Virtual
Reality & Drone Aerial Imaging — Uma nova forma de ver o risco’".

Os Prémios de Seguranca da Security Magazine, nas categorias
de |Inovacao, Ciberseguranga, Seguranga corporativa e
Seguranca no trabalho, constituem-se como uma forma publica
de distinguir as organizagdes que, em cada ano, se tenham
destacado na implementagao de projetos inovadores, melhores
préticas, desenvolvimentos realizados em matéria de seguranga
em Portugal.

, DISTINCOES ERSAR
A AGUAS DE SANTO ANDRE E EPAL

» Aguas de Santo André distinguida pela ERSAR com “Selo
de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano”.

* EPAL e Aguas do Algarve distinguidas pela ERSAR com o
“Prémio de Exceléncia Servico de Abastecimento Publico
de Agua”.

EUROPE

WATER TECHNOLOGY &
INFRASTRUCTURE

hansgrohe BIARD

F The ‘Winner (s
4

\ % AGUASco
?ﬁ TEJO ATLANTICO

Grupe Apuss 84 Partugal

AdTA PREMIADO NOS WATER
INNOVATION AWARDS

A Water Europe distinguiu a Aguas do Tejo
Atlantico, com o seu projeto “Rega sustentdvel
com dgua+ no Parque das Nagbes”, na categoria
“Prémio de Tecnologias e Infraestruturas de Agua’
nos Water Europe Awards.

Atribuido pela maior instituigdo da Europa no

setor, este prémio € um reconhecimento claro

da estratégia e do trabalho que a empresa vem

desenvolvendo na produgao de dgua reciclada para

varios usos sustentdveis ndo potdveis, em linha
com a economia circular e da mitigagao dos
efeitos das alteracoes climaticas.
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1.2
UM OLHAR SOBRE O GRUPO EM 2023

Nos dltimos 30 anos, houve avangos significativos nos servicos abastecimento de dgua e saneamento de
dguas residuais e portugal é reconhecido internacionalmente pelas mais importantes instituicoes como um
caso de sucesso. temos hoje indicadores de desempenho em matéria de servicos de dgua e saneamento
que se comparam com os paises mais desenvolvidos. para isso muito tem contribuido o grupo dguas de
portugal com a sua ambigdo na gestdo e a determinacdo dos seus trabalhadores e trabalhadoras.

PROSSEGUIMOS A APOSTA NA MELHORIA CONTINUA

* Derealgaraprossecucao da politicade desenvolvimento e melhoria continua dos seus processos, para
a qual contribuem fortemente as certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente e Seguranca,
Energia, Responsabilidade Social, Energia e Gestdo de Ativos, numa légica de transparéncia e
credibilidade. Em 2023, 100% das empresas do Grupo garantiram a sua certificagdo em Qualidade
ISO 9001 e em Ambiente ISO 14001, 949% em Seguranca I1SO45001, 53% em Responsabilidade
Social SA8000, 65% em Energia ISO 50001, 54% (das |3 operacionais) em Gestdo de Ativos ISO
55000, 47% em Gestdo da Conciliagdgo NP 4552, 129 em Seguranca da Informagdo ISO 27001,
129 em Inovagao ISO 4457 e 46% com Laboratdrios acreditados na ISO17025.

CONTINUAMOS A GARANTIR A EFICIENCIA, A QUALIDADE, A QUANTIDADE E A
SEGURANCA DO SERVICO QUE PRESTAMOS

* Para continuar a assegurar o servico de exceléncia que prestamos, continudmos a trabalhar a
resiliéncia dos sistemas no contexto da seca e escassez de dgua, cendrios cada vez mais exigentes
em termos de qualidade, quantidade e seguranca.

* OGrupo AdPestaadesenvolveraimplementacio,
a escala nacional, da reutilizagao de dgua, enquanto
origem de dgua alternativa para usos nao potaveis,
contribuindo para a salvaguarda e uso sustentavel
dos recursos hidricos naturais, particularmente
em zonas de maior escassez.

GERIMOS OS RISCOS INERENTES A ATIVIDADE DO GRUPO FACE
AS ALTERAGOES CLIMATICAS

* Reforco das medidas de adaptagdo as altera¢Ges climdticas, com destaque para a eficiéncia hidrica,
resiliéncia do abastecimento de 4gua com novas origens (ApR — Agua para Reutilizagio) e a
promogao da reducdo de consumos através de campanha de sensibilizagdo para uso eficiente da
4gua “Agua é Vida — N3o a desperdice”.

* Temos vdrios projetos em curso
para responder, em termos
de oferta, a procura de ApR
existente  nas  comunidades

servidas pelo Grupo AdP.

CONTINUAMOS O CAMINHO DA INOVAGAO
* Foi concluida o processo referente a primeira edi¢do do concurso de inovagdo proativa do

Grupo AdP e deu-se inicio ao lancamento da segunda edicao, beneficiando do Fundo de Inovacao
constituido pela AdP SGPS.

CONCURSO AdP INOVAGCAO PROATIVA
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APOSTAMOS NA DESCARBONIZACAO

* Foi desenvolvida a ferramenta de inventdrio da pegada carbdnica das empresas do Grupo AdP
(ambitos | 2 e 3) e elaboraram-se os inventdrios de emissdes do Grupo AdP de 2019 (ano base
do inventdrio) e de 2022 (Ultimo ano com dados disponiveis). Esta ferramenta permite o desenho
e o desenvolvimento do Programa NEUTRO do Grupo e de cada uma das suas empresas, bem

€5

como a criagao de um orgamento plurianual para a neutralidade carbdnica.

NEUITR

PROGRAMA DE MEUTRALIDADE CARBOMICA
Grupe Aguas de Portugal

* Demos  passos  significativos  para
alcangarmos a neutralidade energética,
continuando a trabalhar nas agbes que
em concreto vao contribuir para atingir
as metas definidas no programa de
neutralidade energética e do plano para a
neutralidade carbdnica.

CONTINUAMOS O CAMINHO DOS ODS

* A Aguas de Portugal foi reconhecida pelos seus |3 anos
de participante no United Nations Global Compact
e pela plena integracdo dos Dez Principios do
UN Global Compact e de alinhamento com
as agendas globais, nomeadamente a Agenda
2030 das Nacdes Unidas e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel.

* Continudmos em 2023, parceiros do Observatdrio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
nas empresas portuguesas, uma iniciativa da CATOLICA-LISBON em parceria com a BPI Fundacio
la Caixa. E um projeto de grande alcance, que pretende estudar como as grandes, pequenas e
médias empresas em Portugal estdo a incorporar a Agenda 2030 nas suas estratégias empresariais.
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* Em novembro, coorganizimos a Semana da Responsabilidade Social, iniciativa anual da APEE -
Associacio Portuguesa de Ftica Empresarial, com apoio do Global Compact Network Portugal e
o tema que levdmos foi “A dgua ndo cai do céu”.

AJORNADA DA AGUA NA IMJ 2023

o Bl e
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* No plano internacional, em 2023 o Grupo AdP deu continuidade a diversos trabalhos de parceria ¢ Foram iniciados os trabalhos de revisao do Acordo Coletivo de Trabalho com os sindicatos.
e cooperacdo, designadamente com o Banco Mundial, instituicdo com a qual protocolou o

alargamento das atividades de parceria, nomeadamente ao nivel da “Utilities of the Future”. * Promovemos o didlogo através da auscultacdo de clima organizacional nas |7 empresas do Grupo.
b _
X ' AS PESSOAS NO CENTRO
& DA NOSSA ATENCAO
[ 4

AVALIACAO DE CLIMA ORGANIZACIONAL - 2" EDICAD

* Apostdmos naformagdo continuando a dar-se especial atengdo e valor aos planos de desenvolvimento
pessoal, ndo descurando, contudo, as necessidades mais transversais e estratégicas.

* Noambito dasalide e bem-estar, alinhada comanossa politicano ambito da Conciliagao, continudmos
com: o programa de Gindstica, disponibilizado trés vezes por semana, aos (as) trabalhadores/as, em
horario pés-laboral; e com a disponibilizacao de consultas de apoio psicoldgico, a todos(as) os (as)
trabalhadores(as) e familias.

* Em 2023 continuamos como parte ativa em diversos projetos de promocdo de igualdade de
género de inclusdo, de combate a pobreza e exclusao social.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

* Acolhemos este ano, novamente, uma estagidria participante no
APOSTAMOS NA MOTIVAGAO E BEM-ESTAR DOS NOSSOS TRABALHADORES/AS projeto de empreendedorismo feminino GIRL MOVE, promovido pela
Fundacao homdnima que tem como missao a criagao de um movimento
de vida, de apoio e capacitacao no feminino em Mogambique, através
da sua educagdo e da criagao de redes humanas de entreajuda e
cooperagao entre pares, inter-geracional e internacional. O seu principal
objetivo é capacitar jovens, através da educacdo e da cooperagao
de forma a combater o abandono escolar precoce, casamentos e
gravidezes prematuras e a violéncia de género, que sdo problemas que
afetam a populagao jovem feminina mogambicana e que prejudicam a

» Continudmos o programa corporativo de atribuicao
de bolsas de estudo com vista a contribuir para
o desenvolvimento e aprendizagem das/os filhas/
os das/dos trabalhadoras/es sendo este um
programa de Responsabilidade Social interna de
grande impacto. Em 2023, foram entregues 63
Bolsas de Estudo para o ano letivo 2023/2024

aos descendentes dos agregados familiares dos/as realizagdo dos direitos humanos bdsicos e a oportunidade de atingir A‘CADEMY
trabalhadores/as do nosso Grupo. Destas, 28 bolsas em pleno o seu potencial humano. Um dos programas desenvolvidos

30 para criangas e jovens com ensino especial e 35 para jovens que frequentam o ensino superior. chama-se “Change” e dirige-se a jovens licenciadas entre os 20 e os 30 anos, que podem fazer um
O programa de atribuicio de bolsas de estudo aos filhos de trabalhadores/as do Grupo Aguas de “estdgio de vida", com a duragao de um ano, com o apoio das entidades parceiras do projeto. Neste

Portugal arrancou no ano letivo de 2013/2014, tendo ja sido atribuido um total de 472 bolsas. ambito recebemos em 2023 a jovem mogambicana Lucinda Livele.
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+ Destacamos a Tarifa Social da Agua que tem como objetivo apoiar os utilizadores finais domésticos,
com baixos rendimentos e em risco de pobreza e exclusdo social. Também realgar o servico de
atendimento da EPAL para a Comunidade Surda através de linguagem gestual mediante uma
parceria com o Serviin — Portal do Cidadao Surdo permitindo um atendimento mais personalizado
através de video chamada permitindo a este publico comunicar com a EPAL através de lingua
gestual. O mesmo atendimento estd implementado para clientes com deficiéncia visual desde 2006
permitindo que tenham acesso a fatura da dgua em braille bem como a disponibilizagdo de um
folheto de informagdes Uteis também em braille.

* A Aguas de Portugal continuou em 2023 parte integrante da ENIPSSA - Estratégia Nacional para
a Integragdo das Pessoas em Situagao de Sem Abrigo.

* Atendendo a que o apoio a agdes de inclusdo social de ambito nacional faz parte da nossa estratégia
de Responsabilidade Social, continudmos em 2023 a ser parceiros do desporto paralimpico, com
o apoio ao Comité Paralimpico de Portugal (CPP) rumo aos Jogos Paralimpicos de Paris 2024,
estando cientes do impacto e orgulho que esta parceria com o Comité Paralimpico de Portugal
tem para todos/as os/as trabalhadores/as do Grupo AdP.

EDUCACAO AMBIENTAL

* A sensibilizagdo para o valor da dgua faz do Grupo AdP um agente ativo na mudanga de
comportamentos face a este recurso, promovendo a consciencializagdo das populagdes para a
importancia da utilizagdo sustentdvel dos servigos de dgua e saneamento. Em 2023 foi langada a
campanha "Agua ¢ Vida”, em parceria com os municipios um pouco por todo o pafs com o objetivo

de sensibilizar para o uso parcimonioso da dgua.

[ 4

Nao a desperdice

| I FoAie FUNDO o0 AGUAS:
MORNE . -PMBIENTAL N PORTUGAL

Uma torneira aberta pode gastar

12 litros de dgua em apenas um
minuto. Se cada pessoa desperdigar
| minuto de 4gua por dia em
Portugal, sio 120 milhdes de litros
de 4gua, o suficiente para satisfazer
as necessidades bésicas didrias de
um milhdo de pessoas.

A dgua é essencial a vida

e merece toda a nossa atengdo.
Seja mais consciente e evite
gastos desnecessarios.

portaldaagua.pt




INDICE | I.OGRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2. O NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | 4. ANEXOS 13

I .3 O FOCO DO NEGOCIO DO GRUPO AdP E O AMBIENTE E O SERVIGO A
COMUNIDADE. A MONTANTE O GRUPO EXTRAI RECURSOS NATURAIS E
DISTRIBUI-OS NA COMUNIDADE. POR OUTRO, A JUSANTE, A COMUNIDADE

PERFIL DO GRUPO

GERA AGUAS RESIDUAIS QUE O GRUPO TRATA, VALORIZA E DEVOLVE DE
FORMA AMBIENTALMENTE ADEQUADA AO MEIO RECETOR.

1.3.1 QUEM SOMOS

O Grupo Aguas de Portugal (AdP), com trés décadas de existéncia,
€ o maior grupo empresarial do setor do ambiente em Portugal, de
capitais exclusivamente publicos. Foi criado em 1993 e assume uma
funcdo estruturante no pafs, contribuindo para a gestao dos recursos
disponiveis e para a prossecugao de polfticas publicas e dos objetivos
nacionais no dominio do ambiente.

Um Grupo que tem por missdo prestar servicos publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento, estando bem ciente da
enorme responsabilidade inerente a estas atividades essenciais.
Através das empresas participadas de base regional, e integrando
a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestao e como
instrumento potenciador da criacdo de valor para todos os nossos
stakeholders, elevdmos progressivamente o nosso contributo para a
concretizagdo dos ODS e entendemos que somos parte da solugao
para essa concretizagdo. O Grupo AdP tem um papel preponderante
na qualidade de vida das populagdes.

As atividades das suas empresas constituem servicos publicos
essenciais (abastecimento de dgua e do saneamento de dguas
residuais) e sao fundamentais para a concretizacdo dos objetivos
nacionais, através da implementacdo das medidas definidas e
previstas nos planos estratégicos setoriais, indispensdveis ao bem-
estar das populagdes, ao desenvolvimento das atividades econédmicas
e a protecao do meio ambiente.

Atualmente, presta servicos a mais de 8 milhdes de portugueses, cerca
de 70% da populagdo, 2 14 Municipios servidos em abastecimento de
dgua e 217 em saneamento e, conta com 3.73 | trabalhadores/as.

O Grupo AdP opera ainda na drea das energias renovédveis com o
objetivo de maximizar o aproveitamento do potencial energético dos
seus ativos e dos recursos enddgenos, e em mercados internacionais,
através da prestagao de servicos em associagao com parceiros locais
ou empresas portuguesas do setor.

O Grupo Aguas de Portugal assegura servigos basicos requeridos para o desenvolvimento econémico, e ambiental
para o funcionamento dos diferentes setores de atividade e para a eco-inovagio da sociedade.

* Presta um contributo fundamental para uma sociedade mais resiliente, segura e equitativa no acesso e uso de
recursos hidricos, para a proteciao do ambiente e para o desenvolvimento sustentavel.

» Constitui um espago profissional de referéncia em engenharia, inovagao e criagio de conhecimento, consubstanciado
num sistema descentralizado de competéncias assente numa ampla base regionalizada de 3731 profissionais.

* Preserva uma relagdo proxima e construtiva com os acionistas e clientes no intuito de salvaguardar um elevado grau
de satisfagdo das necessidades e expectativas dos utilizadores finais.
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Com um longo historial de sucessos e dotado de uma estrutura
empresarial técnica e econdémico-financeira robusta, o Grupo tem
a missdo de corresponder com eficdcia aos grandes desafios de
futuro que se colocam ao setor do ambiente. A prestacdo de um
servico publico continuo, com exigentes padrées de qualidade e com
tarifas socialmente aceitdveis, tem marcado presenca no dia-a-dia
das empresas do Grupo e na sua visdao de futuro. Numa sociedade
cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servico prestado é
diariamente alcancado, quer do ponto de vista da continuidade, quer
da qualidade.

EXERCEMOS A NOSSA ATIVIDADE EM
ARTICULACAO COM AS POLITICAS
ESTRATEGICAS SETORIAIS DEFINIDAS
PELO GOVERNO, NUM QUADRO

DE RACIONALIDADE EMPRESARIAL,
OTIMIZACAO PERMANENTE DA EFICIENCIA,
QUALIDADE E SEGURANCA DO SERVICO
PRESTADO.

in Orientagdes Estratégicas

A eficiéncia técnica, econémica e financeira, a melhoria da resiliéncia
do Grupo face as alteragdes climdticas, a racionalidade na utilizagdo dos
recursos e a transparéncia dos modelos de gestao sao os principais
desafios com que o Grupo AdP se depara, para dar resposta aos seus
acionistas e demais partes interessadas. Mas muitos outros grandes
desafios se colocam a gestdo da dgua e a protecao do ambiente.
Desafios que sé podem ser superados e alcangados se, para além de
tudo o que jd somos, ja fizemos e temos como base, for consolidado e
todos estivermos alinhados e conscientes desta grande missao, na qual
todos “Ndés AdP" podemos e devemos participar.

A resposta do grupo aos desafios estd bem patente na evolugao das
taxas de cobertura dos sistemas integrados, cuja exploragao e gestao
estao sob a sua responsabilidade, na resolugao dos passivos ambientais
assim como nos indicadores de qualidade de servico.

Integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestao o
Grupo € um instrumento potenciador de criagao de valor para todos
os seus stakeholders. A gestao do core business das nossas empresas,
assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de
servico, eficiéncia e equidade de pregos.

A sustentabilidade do Grupo AdP € ainda geradora de dinamismo no
tecido empresarial nacional e local, pelo potencial de sustentacao e
crescimento que promove aos setores econdmicos.

Os objetivos do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas
governamentais para o setor, através de orientagdes vertidas nos
planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuagao, de orientacoes
gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes
especificas dos Acionistas.

A 14 de dezembro de 2023 foi aprovada a resolugido que
estabelece o Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua
e Gestio de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP
2030).

O PENSAARP 2030 estabelece o quadro de desenvolvimento
do setor dos servicos de aguas (abastecimento de agua e
saneamento de aguas residuais), atualizando o PENSAAR
2020 e introduzindo uma nova componente: a gestio de
aguas pluviais. Partindo da avaliagdo da situagao atual do setor
e tendo presentes, designadamente, os desafios emergentes
das alteragbes climaticas, o PENSAARP 2030 identifica
as grandes prioridades estratégicas de investimento e
financiamento dos servigos de aguas para a presente década.

A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é a holding do Grupo sendo
uma sociedade gestora de participagdes sociais. A 3| de dezembro
de 2023, o Grupo era constituido por |9 empresas, das quais
|3 entidades gestoras de sistemas de abastecimento de dgua e de
tratamento de dguas residuais, 4 empresas instrumentais e 2 empresas
fora de Portugal.
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Através das empresas participadas, de base regional, o Grupo tem sido fundamental para a
concretizacao dos objetivos nacionais, através da implementacao das medidas definidas e previstas
nos planos estratégicos setoriais.

Estas empresas, quando consubstanciam parcerias entre o Estado e os Municipios, podem assumir o
modelo de sociedades concessiondrias de sistemas de titularidade estatal (“sistemas multimunicipais”)
ou o modelo de sociedades gestoras de sistemas municipais em regime de parceira publica, sendo o
capital social maioritariamente detido pela AdP em representagao do Estado.

Dada a experiéncia e conhecimento adquiridos, o Grupo estrutura-se numa plataforma comum, que
fomenta o acesso concertado aos mercados, a integragao dos recursos e a difusdo da experiéncia
acumulada entre as participadas.

O ESTADO E OS MUNICIPIOS CONFIARAM AO GRUPO

AdQP UM PAPEL CENTRAL NA RESOLUCAO DOS DESAFIOS
NACIONAIS AO NIVEL AMBIENTAL, CUJO DESEMPENHO MUITO
TEM CONTRIBUIDO DIRETA OU INDIRETAMENTE PARA O
CRESCIMENTO ECONOMICO DO PAIS.

Através da titularidade e gestdo de uma carteira de participagbes em empresas
predominantemente concessionarias dos sistemas multimunicipais, tem por
missao conceber, construir; explorar e gerir sistemas de abastecimento de agua,
de saneamento e de aguas residuais, num quadro de sustentabilidade econémica,
financeira, técnica, social e ambiental.

WE SUPPORT

- 5& l\“\ %
IMPLEMENTACAO DOS a8y
10 PRINCIPIOS NA ESTRATEGIA NS

DAS OPERACOES

Critério 2: Descri¢do da implementacdo da cadeia
de valor.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das NagSes Unidas”

Ao longo dos Ultimos 30 anos, o Grupo AdP investiu cerca de 8 mil milhdes de euros, que aliados
a capacidade de planeamento e de execucdo, a experiéncia na gestao operacional e financeira, ao
desenvolvimento de solugdes inovadoras e ao forte empenho e dedicagdo dos seus trabalhadores/
trabalhadoras tem permitido a melhoria destes servicos publicos essenciais, com impactos
positivos e concretos sobre a qualidade do ambiente, a salde publica, os niveis de atendimento e a
sustentabilidade global do setor.

Alguns indicadores-chave analisados ao longo do relatério avaliam o impacto do Grupo Aguas de
Portugal como por exemplo Cobertura de Agua e Saneamento, Qualidade da Agua, Reducio da
Poluicdo, Investimentos em Infraestrutura e muitos outros que demonstram o impacto que temos
na vida dos portugueses.

O GRUPO TEM CONTRIBUIDO AO LONGO DAS
ULTIMAS 3 DECADAS PARA UMA PROFUNDA
TRANSFORMAGCAO DO SETOR EM PORTUGAL.
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AGUAS o Os Municipios sdo acionistas das empresas concessiondrias, assumido ao mesmo tempo a

\?/ PORTUGAL qualidade de clientes. Trabalhamos em estreita colaboracio com os mesmos na construgao

de solucdes de agregacao de operagdes em baixa aplicando o nosso know-how, no sentido

( Y ) de promover solu¢des mais eficientes e com precos mais justos de abastecimento e
ABASTECIMENTO DE AGUA saneamento as populagdes.

INTERNACIONAL ATIVIDADES CONEXAS

SANEAMENTO E REUTILIZAGAO

A regulagdo das atividades desenvolvidas pelo Grupo AdP € exercida pela Entidade
AdP Internaciona| el 68,73% Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR). A ERSAR orienta e fiscaliza a

Aguas do Alto Minho AdP ENERGIAS concegao, execucao, gestao e exploracdo dos sistemas, bem como a atividade das respetivas
entidades gestoras, e assegura a regulacdo dos respetivos setores e o equilibrio entre a
sustentabilidade econdmica dos sistemas e a qualidade dos servicos prestados, de modo a
AdP Angola SIMDOURO salvaguardar os interesses e direitos dos cidadaos na prestacao de bens e servigos essenciais.
A ERSAR monitoriza e avalia a qualidade de servico prestado, através de um conjunto de
indicadores, efetuando um exercicio de benchmark entre as vdrias entidades gestoras dos
AdP Guiné-Bissau Aguas do Centro Litoral 60,33% setores das dguas e dos residuos, publicando anualmente os resultados. Desde 2004, altura
em que a ERSAR iniciou a avaliagao da qualidade de servico, publicada no Relatério Anual
do Setor de Aguas e Residuos em Portugal, que as empresas do Grupo tém apresentado
Aguas do Vale do Tejo ~ 68,74% uma avaliagao positiva da qualidade servigo.

AdP Timor-Leste Aguas do Douro e Paiva 51% Trevo Oeste

AdP Cabo Verde Aguas da Regiio de Aveiro 51%

AdP Sdo Tomé e Principe 100%

Aguas do Tejo Atlantico 50,68% N . - .
A APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente acompanha a regulacdo ambiental a que as
SIMARSUL entidades gestoras dos servigos de dgua do Grupo AdP estdo sujeitos.

Aguas Publicas do Alentejo 51%

Aguas de Santo André 100%

Aguas do Algarve 54,44%

A funcao acionista € assegurada pela Parpublica, SGPS, S.A. (81%)
e pela Caixa Geral de Depdsitos (19%).

) Parpiblica 81%

€ Caixa Geral de Depésitos 19%
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1.3.2 O QUE FAZEMOS

Aprincipalatividade é agestaointegrada do ciclo urbano dadgua, compreendendo
todas as suas fases, desde a captagdo, o tratamento e a distribuicdo de dgua
para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicao de dguas
residuais urbanas e industriais, e a producdo de dgua para reutilizagio (ApR).

CONSTRUIR, EXPLORAR E GERIR SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS, NUM QUADRO DE SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA, FINANCEIRA, TECNICA, SOCIAL E AMBIENTAL COM UM ELEVADO GRAU
DE COMPETENCIA, CAPAZ DE RESPONDER, COM EFICACIA, AOS GRANDES DESAFIOS
QUE SE COLOCAM, EM PORTUGAL E NO MUNDO, NO SETOR DO AMBIENTE.

Produgao de Energia

i

RESP

ETA

ADUGAO

v

Produgdo de Energia

i

Lamas Produtos para

< ARMAZENAMENTO
comercializagao

N m
14

Captagio ETA - Estagio de Tratamento de Agua Armazenamento
Recolha de dgua, superficial ou
subterranea, no meio hidrico. Pode
incluir a atividade de elevagao.

Tratamento

Corregdo das caracteristicas fisicas, quimicas e
bacterioldgicas da dgua, de forma a tornd-la adequada
para o consumo humano.

Adugio .

Transporte de dgua em alta, podendo incluir as
atividades de elevagdo e de armazenamento.

Produgio de energia
Produgao de energia elétrica de fontes hidrica, edlica
e fotovoltaica.

a continuidade de funcionamento da(s) rede(s)
de abastecimento.

Armazenamento
Armazenamento de dgua para reutilizagao.

ALTA BAIXA

Distribuicao de dgua pelos utilizadores
em quantidades e pressao adequadas
as necessidades. Pode incluir a
atividade de elevagdo.

Recolha
Recolha de dguas residuais produzidas,
Pode incluir a atividade de elevagao.

Transporte

Transporte das dguas residuais desde o
ponto de recolha até as unidades de
tratamento de dguas residuais. Pode
incluir a atividade de elevacao.

BAIXA

>
»
(Utilizadores domésticos, °
comerciais e industriais)
. . Produgio de Agua
'o—E 'Q—E para Reutilizagao
Lamas  Produtos para
valorizagao agricola
&
« y
(Utilizadores municipais, comerciais,
agricolas e industriais, usos ecoldgicos)
REDES Transporte em alta através de intercetores, emissarios e sistemas Devolugio
Armazenamento de dgua de forma a assegurar o de elevagao Devolugao ao meio hidrico
Distribuigio

das dguas tratadas que ndo

‘ sdo reutilizadas.

ETAR - Estagio de Tratamento de Aguas Residuais

Tratamento e Valorizagdo

Corregao das caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas

tendo em consideragao o destino final da dgua residual tratada.
Valorizagdo de subprodutos dos processos de tratamento
(valorizagao energética das lamas, produgao de dgua para reutilizagao,
reciclagem de nutrientes, etc.)

Produgio de 4gua para reutilizagio
Produg@o de dgua para reutilizagdo para usos internos e usos
externos.

Produgio de energia

Produgdo de energia elétrica através da valorizagao energética do
biogds resultante da digestdo anaerdbia de lamas, de fontes hidrica,
edlica e fotovoltaica.

ALTA
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1.3.3 ONDE ESTAMOS

O Grupo AdR através das |3 empresas operacionais tem uma presenga alargada no territdrio continental,

de Norte a Sul, prestando servigos a cerca de 80% da populagao portuguesa.

ABASTECIMENTO
DE AGUA EM ALTA

SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS EM ALTA
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ABASTECIMENTO DE AGUA
E SANEAMENTO EM BAIXA
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Grupo Aguas de Portugal
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Grupo Aguas de Portugal
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NAGUAS 0o
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Grupo Aguas de Portugal
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=/ Grupo Aguas de Portugal .
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_)\AGUASoo
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Grupo Aguas de Portugal

. 0\
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Grupo Aguas de Portugal

S SIMARSUL

Grupo Aguas de Portugal

3

SANEAMENTO

Abastecimento de Agua em “Alta”

Abastecimento de Agua em “Baixa”

@

NAGUAS o ;
SANTO ANDRE

Grupo Aguas de Portugal

N

N4

2\ AGUAS PUBLICAS
)

’\y 00 ALENTEJO

Grupo Aguas de Portugal

N\ AGUAS 0o
ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

Saneamento de Aguas Residuais em “Alta” . Abastecimento de ApR em “Alta”

Saneamento de Aguas Residuais em “Baixa” . Gestao de Grandes Barragens

Gestio, tratamento e reutilizagdo de Residuos Sélidos
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PRESENCA DA AdP NO MUNDO

PORTUGAL

TEMOS CONSCIENCIA QUE TEMOS UM IMPACTO IMEDIATO
EMPRESAS INTERNACIONAIS E FUTURO NO DESENVOLVIMENTO DAS CIDADES
E NA QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS.
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I .4
MODELO DE GOVERNO

O Grupo conta com um modelo de governo robusto,
baseado na ética e transparéncia, com respeito integral
pelos Principios do Bom Governo das empresas do Setor
Empresarial do Estado e numa estratégia empresarial
que vai de encontro as necessidades nacionais garantindo
a sustentabilidade das operagdes, a eficiéncia e qualidade
dos servicos, e a criagao de valor para os acionistas e
demais partes interessadas.

O Governance do Grupo AdP assenta:

I.Na implementagdgo de uma filosofia de gestao
profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas
e no incremento da capacidade produtiva segundo os
mais exigentes parametros de qualidade, em prol do
cumprimento da sua missao.

2.Na adocdo das melhores préticas de gestdo, segundo
os Principios de Bom Governo das empresas do Setor
Empresarial do Estado.

3.No desenvolvimento de uma cultura organizacional
orientada para a exceléncia do desempenho, através
da utilizagdo de um conjunto de prdticas empresariais
de referéncia, assente fundamentalmente, numa
filosofia de gestao que contemple as dimensdes
econdmica, ambiental, social e ética.

O GRUPO APOSTA NO
ALINHAMENTO ENTRE TODAS

AS EMPRESAS PARTICIPADAS, NA
PROMOCAO E DIFUSAO DAS BOAS
PRATICAS DE GOVERNANCE.

1.4.1 ORGAOS SOCIAIS

Por deliberagao da AG de 17 de abril de 2023 e para o triénio 2023-2025 o Conselho de Administracdo da holding do Grupo AdP (AdP
SGPS) é composto por seis administradores (cinco executivos e um nao executivo), dos quais um presidente, um vice-presidente e os

restantes vogais, que exercem fung¢des por periodos de trés anos. A gestao corrente foi delegada na Comissao Executiva composta apenas
por administradores executivos — um presidente, um vice-presidente e trés vogais.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Presidente José Carlos Athaide dos Remédios Furtado
Vice-Presidente José Manuel Leitao Sardinha
Vogal Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra
Vogal Pedro Manuel Amaro Martins Vaz
Vogal ndo-executivo José Realinho de Matos

(em representacdo da Parpublica)

COMISSAO EXECUTIVA

Presidente José Carlos Athaide dos Remédios Furtado
Vice-Presidente José Manuel Leitao Sardinha

Vogal Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra
Vogal Pedro Manuel Amaro Martins Vaz

RESTANTES ORGAOS SOCIAIS,

ORGAOS DE FISCALIZACAO E AUDITOR EXTERNO
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente Isabel Sofia Sousa Santos Albuquerque
Vice-Presidente Maria Helena Dias Duarte

Secretario José Espirito Santo Menezes e Teles

CONSELHO FISCAL

Presidente Ricardo Jorge Pinto Reis

Vogal Cristina Maria Pereira Freire

Vogal Filipe Arrais Lima Bacelar

Suplente Tiago Manuel Rodrigues Estevinho

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Grant Thornton & Associados, SROC, Lda, representada por
Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes, ROC

SECRETARIO DA SOCIEDADE

Efetivo Cristina Rebelo Pereira
Suplente Ricardo Cortes Ribeiro

Em 2023, o Conselho de Administragdo reuniu | | (onze) vezes e a
Comissdo Executiva reuniu 53 (cinquenta e trés) vezes. Nenhum dos
seus membros faltou injustificadamente.

Mandato 2020-2022
- Comissao Executiva: |6 (dezasseis) reunides
- Conselho de Administracdo: 2 (dois) reunides

Mandato 2023-2025
- Comissao Executiva: 37 (trinta e sete) reunides
- Conselho de Administracao: 9 (nove) reunides
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1.4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do Grupo Aguas de Portugal assenta em dois niveis organizacionais e de
decisdo, com competéncias distintas: i) Grupo (estratégico), ii) Empresas Participadas (operacional).

As Empresas Participadas, dotadas de meios préprios e com responsabilidade pelos resultados, tém
uma gestao operativa descentralizada, mas que funcionam no quadro de um sistema de planeamento
e controlo conduzido pela holding. E a partir da holding que se definem, de forma participada e
interativa, as orientagdes estratégicas, os planos de negécio e de investimento, os objetivos e
orgamentos anuais, procedendo-se, periodicamente, a sua revisao e controlo. A gestao das empresas

ORGAOS FUNCIONAIS

2\ AGUAS o
N PORTUGAL
=

participadas do Grupo AdP € assegurada por um conselho de administragao (CA), cujos presidentes
e membros sao eleitos em Assembleia-Geral (AG). Cabe também a AG eleger um conselho fiscal e
um revisor oficial de contas, que garantam a fiscalizacao da empresa. A composicao dos CA prevé a
distincdo entre administradores executivos e ndo executivos.

A estrutura organizativa contempla ainda um conjunto de érgdos funcionais, que apoiam a gestdo do
Grupo, sendo responsaveis pela definicdo e implementacdo das politicas, pela gestdao dos recursos
corporativos e pela avaliacao e controlo das empresas participadas.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO J

COMISSAO EXECUTIVA

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO

SECRETARIO DA SOCIEDADE

INVESTIMENTO

AUDITORIA INTERNA
E CONTROLO DE RISCO

COMUNICAGAO JURIDICA

COMPRAS

FINANCEIRA

PLANEAMENTO E CONTROLO

SUSTENTABILIDADE E

RECURSOS HUMANOS RESPONSABILIDADE SOCIAL

MODELAGAO E REGULAGAO SISTEMAS DE INFORMAGAO

ORGAO SOCIETARIO

AREA

DIRECAO
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SECRETARIO DA SOCIEDADE (ART® 446° B CSC)

As responsabilidades do Secretdrio da Sociedade sao, entre
outras matérias que lhe sejam especialmente atribuidas pelo
érgao de administracdo da Sociedade, as resultantes do disposto
no art°446-B do Cddigo das Sociedades Comerciais e sgts.,
competindo-lhe, nomeadamente, o apoio as reunides dos
drgdos sociais e o seguimento/ acompanhamento das respetivas
deliberacdes junto da estrutura interna da sociedade, das
empresas participadas e respetivos gestores.

DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO

E responsdvel poridentificar, estudar e desenvolver novos negécios,
contribuindo para detetar e estudar novas oportunidades de
mercado e desenvolvimento de novos modelos de gestao ou
melhoria de solu¢des existentes.

INVESTIMENTO

E responsével pelo acompanhamento do processo de planeamento
anual dos investimentos pelas empresas e da respetiva execucao
ao longo do ano, pela coordenacdao da componente técnica das
candidaturas a empréstimos do Banco Europeu de Investimentos
e do correspondente reporte ao banco e fecho do projeto, e
pela centralizagdo de procedimentos diversos, a nivel interno e
externo, relativos aos investimentos do Grupo AdP.

AUDITORIA INTERNA E CONTROLO DE RISCO

E responsavel pela identificagio dos riscos inerentes aos negdcios
do Grupo, pela realizagdo de auditorias internas as empresas
participadas em posi¢do maioritdria, pela caraterizagdo dos
elementos-chave de controlo necessarios para minimizar

ou eliminar o seu impacte e pela realizagao de testes de
conformidade para avaliar os resultados.

COMPRAS

E responsével por assegurar as negociacdes para a contratualizagio
de fornecimentos para o Grupo, procurando rentabilizar o
binédmio custo/beneficio com a melhor qualidade existente no
mercado, de forma a contribuir para os resultados do Grupo.

COMUNICAGAO

E responsdvel pela definicio da estratégia e da politica de
comunicacao do Grupo e por prestar assessoria direta ao
Conselho de Administracao nestas matérias.

FINANCEIRA

F responsdvel por definir e coordenar a politica financeira
do Grupo. Garante a gestdao contabilistica e fiscal do Grupo,
nomeadamente harmonizando critérios, procedimentos e
praticas de acordo com as normas nacionais.

JURIDICA

E responsdvel por assegurar a prestacio de assessoria juridica ao
Grupo, de acordo com a estratégia definida, de forma a assegurar
a defesa dos interesses da AdP e a conformidade com a Lei.

PLANEAMENTO E CONTROLO

F responsével por assegurar a prestacio da correta informacio de
gestao aos érgaos decisores para a adequada tomada de decisao,
bem como por assegurar o relacionamento com os diversos
stakeholders do Grupo.

RECURSOS HUMANOS
F responsdvel pela definicio das politicas e estratégia de recursos
humanos do Grupo, bem como pela gestao dos seus recursos.

MODELAGAO E REGULAGAO

E responsdvel por coordenar a estratégia regulatéria, incluindo
em matéria tarifaria, e assegurar o relacionamento com a
Entidade Reguladora, identificando os elementos-chave para a
minimizagao do risco regulatério e dos respetivos impactos na
esfera patrimonial do Grupo AdP Desenvolve os Estudos de
Viabilidade Econdmico-financeiros das empresas do Grupo.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

E responsével por planear; coordenar e executar a politica de
sustentabilidade e o programa de responsabilidade social do
Grupo AdP, dando expressdo organizada a visdo, estratégia e
compromisso dos principios do desenvolvimento sustentdvel que
o Grupo venha a fixar.

SISTEMAS DE INFORMAGAO

E responsavel por apoiar a definicio e assegurar a implementago
das estratégias relacionadas com os Sistemas e Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo, visando proporcionar a maior
operacionalidade/ funcionalidade as Empresas/ Grupo, e contribuir
para os seus resultados.

DATA PROTECTION OFFICER —

ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS (EPD)

O EPD auxilia o responsavel pelo tratamento ou o subcontratante
em todas as questdes relacionadas com a protecdo de dados
pessoais. O EPD deve, concretamente: (i) informar e aconselhar o
responsdvel pelo tratamento ou o subcontratante, bem como os
seus trabalhadores, sobre as respetivas obrigacdes nos termos da
lei da protecdo de dados; (i) controlar o cumprimento, por parte
da organizagao, de toda a legislagao relacionada com a protecao de
dados, nomeadamente em auditorias, atividades de sensibilizacao
e formagdo do pessoal implicado nas operagdes de tratamento;
(iiii) prestar aconselhamento sempre que tenha sido realizada uma
Avaliagdo de Impacto sobre Protecdo de Dados e controlar a sua
realizacdo; (iv) atuar como ponto de contacto para pedidos de
pessoas relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais e
ao exercicio dos seus direitos; (v) cooperar com as Autoridades
de Protecao de Dados e atuar como ponto de contacto das
mesmas sobre questdes relacionadas com o tratamento.

WE SUPPORT

oBAL Co,
. By %
IMPLEMENTAGAO DOS N '.'-ft'f
10 PRINCIPIOS NA ESTRATEGIA NS

DAS OPERACOES

Critério |: Descri¢do da corrente principal nas
fungSes corporativas e unidades de negécio.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das NagSes Unidas”



INDICE | I.OGRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2. O NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | 4. ANEXOS 23

EMPRESAS PARTICIPADAS

EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES (EPAL)

Empresa centendria que, desde 1993, é detida a |00% pela AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S.A. Tem
por missao a prestacao de servigos de dgua e a gestao sustentdvel do ciclo urbano da dgua ao longo
da sua sequéncia de atividades e negdcios. E responsével pelo abastecimento de dgua em alta, direta
ou indiretamente, a 35 municipios na margem norte do rio Tejo, e pela distribuicdo domicilidria
ao municipio de Lisboa, onde tem cerca de 360 mil clientes diretos, abrangendo globalmente uma
populagao de cerca de 2,8 milhdes de pessoas que representam 4 da populagdo portuguesa. A
concessao da exploracio e da gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Vale do Tejo foi atribufda 3 Aguas do Vale do Tejo e a EPAL — Empresa Portuguesa
das Aguas Livres, S.A, a sua gestdo delegada.

AGUAS DO NORTE (AdNORTE)

Atividade em alta - A AdNorte € a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta da regiao do
Norte responsavel pelas atividades de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais em
alta. Na sequéncia do Decreto-Lein.° 16/2017, de | de fevereiro, passou por um processo de cisao
que levou a criagio do novo Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Sul do Grande
Porto e do novo Sistema de Saneamento do Sul do Grande Porto, resultando numa alteragao do
seu ambito de abrangéncia territorial.

Atividade em baixa - A AdNorte € a entidade que explora e gere, em regime de parceria publica, o
sistema de dguas em baixa da regiao do Noroeste.

AGUAS DO ALGARVE (AdA)
A AdA € a entidade gestora do sistema multimunicipal da regidao do barlavento e do sotavento algarvio,
responsavel pelas atividades de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais em alta.

AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO (AdRA)
A AdRA ¢ a entidade que gere e explora, em regime de parceria publica, os servigos de dgua e
saneamento em baixa da regido metropolitana de Aveiro.

AGUAS DE SANTO ANDRE (AdSA)

A AdSA tem por missao gerir e explorar o Sistema de Santo André, de forma a assegurar o
abastecimento de dgua as populagdes abrangidas, em qualidade e quantidade, e a recolha e
tratamento das dguas residuais das dreas abrangidas, bem como satisfazer as necessidades das
indUstrias localizadas na Zona Industrial e Logistica de Sines (‘"ZILS'), relativamente a dgua potdvel,
dgua industrial, d4gua residual e residuos industriais.

AGUAS DO DOURO E PAIVA (AdDP)

A AdDP ¢ a entidade gestora do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Sul do
Grande Porto e resulta da cisdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Norte de Portugal, na sequéncia da publicagio do Decreto-Lei n.° 16/2017, de |
de fevereiro.

SIMDOURO

A SIMDOURO ¢€ a entidade gestora do Sistema Multimunicipal de Saneamento do Grande Porto e
resulta da cisio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte
de Portugal, na sequéncia da publicacao do Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro.

AGUAS DO CENTRO LITORAL (AdCL)

A AdCL € a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta da regidgo Centro do pafs responsavel
pelas atividades de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais e resulta da agregacao,
em junho de 2015, da Aguas do Mondego, SIMLIS e SIMRIA.

AGUAS DO VALE DO TEJO (AdVT)

A AdVT € a entidade gestora do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e

de Saneamento do Vale do Tejo e resulta
da cisdo do Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Lisboa e Vale do

Tejo da qual resultou a criagao de
dois sistemas multimunicipais
de saneamento de d4guas
residuais: o sistema da Grande
Lisboa e Oeste e o Sistema
da Peninsula de Setubal. Na
sequéncia da publicagdgo do
Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24
de mar¢o, que promoveu a referida
cisdo, foi redenominada a sociedade
e substancialmente alterado o seu
ambito territorial.
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AGUAS DO TEJO ATLANTICO (AdTA)

A AdTA ¢ a entidade gestora do Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da
Grande Lisboa e Oeste, resultando da cisdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua
e de Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 34/2017,
de 24 de marco.

SIMARSUL

A SIMARSUL ¢ a entidade gestora do Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da
Peninsula de Setubal e resulta da cisdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24
de marco.

AGUAS PUBLICAS DO ALENTEJO (AgdA)
A AgdA ¢ a entidade que gere e explora, em regime de parceria publica, os servi¢os de dgua e
saneamento em alta da regido do baixo Alentejo.

AGUAS DO ALTO MINHO (AdAM)

A AdAM ¢€ a entidade responsavel pela exploragao e gestao do sistema de dguas da regidao do Alto
Minho, prestando servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais em baixa. Os
contratos de parceria e de gestdo do sistema da AAAM foram celebrados em 2019 e tém um prazo
de 30 anos.

AdP ENERGIAS

Tem por objeto a realizacago de atividades no ambito da gestdo ambiental, designadamente na
producdo, aproveitamento e entrega a consumidores externos das diversas formas de energia
renovavel, no estabelecimento de sistemas de recolha, transporte, tratamento ou valorizagao de
lamas e sua aplicagdo ou destino final, no desenvolvimento de processos ou instalagdes para a
melhoria da eficiéncia energética e a na consultoria e prestacdo de servigos nas mesmas dreas, em
dreas semelhantes, acessdrias ou complementares, e noutros setores das inddstrias do ambiente.

AdP VALOR

Tem por missao impulsionar ainovagao estratégica no Grupo AdP, dinamizando a rede de competéncias
criticas disponiveis, langar e gerir novos negdcios sustentdveis alinhados com as prioridades do Grupo
e centrados nos principios da economia circular; gerir processos técnicos estratégicos agregadores
que potenciem a criagdo de valor e o sucesso na superagio dos desafios do Grupo e prestar servicos
especializados de engenharia e operagao, num contexto de sustentabilidade e de valorizacdo do ciclo
urbano da 4gua.

AdP INTERNACIONAL (AdPI)

Agrega as empresas com atividade sedeada fora de Portugal e tem por missdo conduzir a gestao dos
negoécios do Grupo AdP fora do territério nacional. De salientar que a sustentabilidade econdmica, €,
um driver fundamental na atividade desenvolvida, mas também existe um papel de relevo no dominio
da cooperagao, uma vez que na sustentacao de algumas iniciativas promovidas, ou na continuidade
das mesmas, estd subjacente uma perspetiva de cooperagao e responsabilidade social em detrimento
de uma ldgica de natureza exclusivamente comercial.

A atividade da AdP Internacional assenta em trés dindmicas conceptuais interligadas: Gestio da Agua,
Literacia da Agua e Diplomacia da Agua, cada uma delas incorporada nas linhas de atuacio e acdes
a desenvolver de modo multifacetado, permitindo consolidar uma coeréncia na apresentagao das
solucdes oferecidas ao mercado.
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COMITES ESPECIALIZADOS

O Conselho de Administracdo da holding nomeia equipas multidisciplinares
para gerirem e acompanharem projetos transversais no Grupo.

Reforcados em 2021, no ambito dos ajustamentos que tém vindo a ser
introduzidos ao nivel do modelo de governo, da estrutura corporativa e
da valorizagdo da rede multipolar de competéncias no Grupo funcionam
como espagos de convergéncia de saberes, experiéncias e sensibilidades,
designadamente para enriquecimento pessoal, melhoria de processos de
decisao e maior consisténcia do Grupo.

Vocacionados para conferir maior eficdcianaimplementagao de orientagdes
transversais, na fluidez dos processos de comunicagao, no estudo de
propostas de integracdo de processos/ fun¢des e no aprofundamento da
partilha de boas praticas nas empresas do grupo Aguas de Portugal.

Os Comités Especializados sdo constituidos por diretores e responsaveis
de dreas funcionais de cada uma das empresas, por indicagao dos
respetivos conselhos de administragao. A coordenacdo de cada Comité
deve ser assegurada por um dos seus membros, a designar pelo préprio
Comité, devendo ser promovida a sua rotatividade a cada 3 (trés) meses.
Atualmente existem os seguintes comités:

» Compras

* Comunicagao

* Engenharia

* Financeiro

* Gestdo de ativos

» Gestao comercial para as baixas

* Laboratdrios acreditados

* Manutencao

» Operagao Abastecimento

* Operagdo Saneamento

* Planeamento Controlo e Regulagdo

* Recursos Humanos

* Servicos Juridicos

* Sistemas de Informagao e Ciberseguranca
* Sustentabilidade e Responsabilidade Social
* Energia

1.4.3 INSTRUMENTOS DE BOM GOVERNO

UMA MISSAO ASSENTE NUMA VISAO DE LONGO PRAZO,
NUM MODELO ORGANIZACIONAL ROBUSTO E NUMA CULTURA ETICA FORTE.

Na prossecugao da nossa missao de servico publico, gerimos um recurso estratégico essencial a vida e ao desenvolvimento
humano. Uma missao da maior responsabilidade, interiorizada por todos os representantes dos érgaos de gestao e por todos/
as os/as colaboradores/as que, no dia-a-dia, cumprem a sua fun¢ao de forma responsavel.

A aposta numa gestao rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base em valores
de integridade e ética. As preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico nao podem ser dissociadas de
uma conduta ética e responsdvel.

Adotdmos sistemas de informacdo e de controlo interno adequados a nossa dimensdo, complexidade, por forma a cobrir
todos os riscos relevantes.

O Grupo Aguas de Portugal, como agregador de empresas publicas que prestam o servico publico a mais de 8 milhdes de
pessoas, assume desde sempre a convicgao de que as preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico
nao podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsdvel. Para isso acredita que a concretizagao dos seus interesses
de longo prazo alinhados com a Agenda 2030 estd necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados
padrées de conduta ética. Todos aqueles que se relacionam com as empresas do Grupo AdP nas suas atividades comerciais,
institucionais e sociais tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética das empresas do Grupo e dos/as
seus/suas trabalhadores/as.

VALORES ETICOS DO GRUPO AdP E PRINCIPIOS DE ATUACAO

Os valores e principios norteiam a atuacao do Grupo AdP constituindo-se como o seu referencial ético de base

e que ddo forma a conduta dos colaboradores/as na sua atuacao didria.

O Grupo AdP tem como Valores Centrais: E rege-se pelos seguintes Principios:
VALORES

* Exceléncia

* Integridade

* Responsabilidade

* Rigor

* Conformidade Legal, regulamentar e de outras
declaracoes subscritas

* Respeito e protegao dos direitos humanos

* Luta contra a corrupcao

* Contributo para o desenvolvimento sustentdvel
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O COMPROMISSO DE INTEGRIDADE

O Compromisso de Integridade do Grupo AdP, subscrito por todas as suas empresas
em dezembro de 2021, representa um comprometimento com a implementagao
do modelo de integridade e de todos os instrumentos que lhe estao associados por
forma a assegurar a cultura de integridade do Grupo Aguas de Portugal.

A Polftica de Integridade do Grupo AdP apresenta a nossa visao sobre a ética e
a integridade, consolidando o compromisso das empresas constituintes com um
modelo de governacao assente nos mais elevados padrdes éticos, na transparéncia,
responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestdo publica.

A Politica, que descreve o modelo de integridade que é o garante da qualidade
ética das decisdes e opc¢les das empresas do Grupo, assenta em trés eixos que
estruturam a agao em atividades de prevencao de situagdes de conduta desconforme
ou inadequada, mecanismos de detecdao de potenciais situacdes de violagao ao
referencial ético e instrumentos e mecanismos de resolucdo, agao e avaliagao.

Partilhamos a visdo sobre transparéncia e integridade publica das instancias
internacionais como a ONU, a OCDE e a Unido Europeia e revemos a nossa atuagao
na Recomendacdo da OCDE sobre Integridade Publica, onde se “reconhece como
prioritdrio a promogdo de uma cultura de integridade publica consistente alinhada a
valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e privilegiar o interesse ptiblico
sobre os interesses privados no setor ptiblico”.

POLITICA DE INTEGRIDADE

VALORES E PRINCIPIOS [CRITERIOS ETICOS]

g
E , ) 5 )

; * Cultura Etica * Linha de Integridade * AgBes Corretivas

;;2 » Confornidade Legal * Controlo Interno * Mecanismos Legais

< * Gestdo de Risco * Auditorias internas * AlteragSes processuais
§ * Capacitagao e externas ou procedimentos

é * Avaliagdo desempenho
Q ético

>

CONSELHO DE ETICA | COMISSAO DE ETICA

GOVERNAGAO
DA ETICA

O nosso referencial ético que assenta nos valores e princfpios plasmados no Cédigo de Ftica e de Conduta, pelos
Principios de Bom Governo que obrigam o Grupo, pelo alinhamento com o 10° Principio do Global Compact das
Nagdes Unidas - Anticorrupgao e pelo alinhamento com as metas do 16* ODS - Justica e Institui¢des Eficazes da
Agenda 2030 das Nacdes Unidas.

Em 2019, todas as empresas do Grupo AdP tinham respondido a Call to Action Anticorrupgao, apresentada pelo
UN Global Compact, subscrevendo a Campanha Portuguesa Anticorrupgao. Neste ano de 2023 este compromisso
foi reforgado.

WE SUPPORT

DIREITOS HUMANOS —
]

|.° Principio
As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do dos
direitos humanos, reconhecidos internacionalmente.

2.° Principio
As empresas devem garantir a sua no participagio em PROTECAO AMBIENTAL/ JASASA
violagdes dos direitos humanos. MEIO AMBIENTE AAA
]
7.° Principio
As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais.
. * 8.° Principio
PRATICAS LABORAIS/ TRABALHO é 6 Realizar iniciativas para promover a responsabilidade
3.° Princioi * ambiental.
.° Principio
As empresas devem apoiar a liberdade de 9.° Principio
associagdo e o reconhecimento efetivo a Encorajar o desenvolvimento e a difusio de tecnologias
negociagao coletiva. amigas do ambiente.
4.° Principio
A abolicao de todas as formas de trabalho forcado e
obrigatdrio.
5.° Principio ANTICORRUPCAO J 1
A abolicao efetiva do trabalho infantil. L L
10.° Principio r
6.° Principio As empresas devem combater a corrugao em
A eliminagdo da discriminagdo no trabalho. todas as suas formas, incluindo extorsdo e suborno.
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O referencial ético é coadjuvado por normas de conduta e um conjunto de outras politicas e
procedimentos internos que garantem a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam
a atividade e atuagao do Grupo. A Politica vem confirmar que este conjunto de principios se constitui
como critério de referéncia harmonizado em todos os processos de tomada de decisdo, a nivel
interno e nas relagdes com as partes interessadas.

Os instrumentos internos que materializam a implementagao dos compromissos no ambito da ética,
compliance e outras obrigagdes legais relacionadas sao:

+ Cédigo de Ftica e de Conduta

* Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
* Regulamento de Denudncias Voluntdrias de Irregularidades

* Manual de Contratacdo Publica do Regime Geral

* Manual de Compras

* Guia de Boas Préticas em contratagao Publica

* Bolsa de juris

MISSAO

v

VISAO

v

PROPOSITO

v

COMPROMISSO DE INTEGRIDADE

para Fazer a Diferenca na Vida das Pessoas

INSTRUMENTOS

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO GRUPO AdP

O Cédigo de FEtica e de Conduta, revisto em 2023, vem expressar o compromisso do Grupo
AdP com uma conduta ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo
o reforco dos padrdes éticos aplicdveis e a criagio de um ambiente de trabalho que promova o
respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, este Cédigo de Ftica e de Conduta reflete a vontade de prosseguir um
caminho de melhoria continua de um Grupo empresarial que assume como principios estruturantes
da sua agdo, o respeito pelos direitos dos trabalhadores, a responsabilidade da defesa e protecdo
do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicado para um
desenvolvimento sustentdvel.

A observancia deste cédigo é acompanhada pela Comissio de Ftica do Grupo AdP. O Cédigo de
Ftica e de Conduta encontra-se disponivel para consulta no site www.adp.pt.

MANUAL DE GOVERNO

O Manual do Governo visa dotar o Grupo AdP de um documento que permita ter um maior
rigor, transparéncia e controlo do governo das sociedades, concentrar normas, deliberacdes e
regulamentos, partilhar o conhecimento das matérias fundamentais ao governo da sociedade com
todos as partes interessadas, e melhorar as suas praticas de governagao.

MANUAL DE BOAS PRATICAS DE CONTRATAGAO PUBLICA

|dentifica um conjunto de recomendacdes de boas prédticas na drea da contratagao publica, que
mitiguem os riscos existentes e previnam a violagao dos principios da transparéncia, da igualdade e
da concorréncia, com vista a assegurar a prossecucao do interesse publico.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas identifica as principais dreas que,
potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os respetivos riscos
daf decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagdo e a sua probabilidade
de ocorréncia. Pretende, também, reforcar a cultura do Grupo e dos respetivos trabalhadores/as no
que respeita a comportamentos éticos e boas prdticas no relacionamento comercial com clientes,
fornecedores e demais entidades. Este plano dd cumprimento a recomendagao do CPC, de | de
julho de 2009, bem como ao definido no Regime Geral da Prevencdo da Corrupgao (RGPC) do
Decreto-Lein.? 109-E/2021, de 9 de dezembro.
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Por forma a dar cumprimento a recomendacdo do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo de 7 de
novembro de 2012, relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, as empresas do Grupo
AdP implementaram Declara¢ées de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os/as
colaboradores/as com fungdes em dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcao.
A aprovagdo de despesas dos membros do drgdo de administragao carece sempre de assinatura de
outro administrador. Os membros do érgao de administragdo n3o intervém na aprovagdo das suas
proprias despesas. A aprovagao de despesas dos demais drgaos sociais, quando existam, carecem
sempre da assinatura de um administrador. Ainda, os membros do érgdo de administragao nao
participam em deliberagdes das quais possam advir direta ou indiretamente conflito de interesses,
respeitantes quer a eventuais despesas por si incorridas ou em outras matérias, correlacionadas com
o disposto no n° 7 do artigo 22° do Estatuto do Gestor Publico.

Todas as empresas do Grupo AdP comunicam/disponibilizam o Plano de Prevencdo de Corrupgao e
Infragdes Conexas, nos seus sftios da internet.

REGULAMENTO DE DENUNCIAS VOLUNTARIAS DE IRREGULARIDADES

O Regulamento de Denuncias Voluntdrias de Irregularidades estabelece os procedimentos internos
para a rececao de comunicagdes voluntdrias de desvios identificados ao referencial ético do Grupo
AdP, consistindo ainda num instrumento de sensibilizagao interna para uma atuagao anticorrupgao
ou md governagao e consciencializando os trabalhadores dos seus direitos e deveres e estabelecendo
um regime de protec@o de denunciantes.

Sempre que seja rececionada uma denuincia que configure uma infragdo conexa ou crime, a mesma
serd encaminhada a entidade competente.

Os mecanismos e procedimentos de recegao, retengao e tratamento das dentincias/ comunicacdes
abrangidas pelo presente Regulamento observam as normas de protecao de dados em vigor, bem
como as normas de seguranca da informagao.

MANUAL DE COMPRAS

O Manual de Compras tem como objetivo sistematizar as regras a cumprir no processo de
compras, garantindo a uniformizagao dos procedimentos e controlos, o cumprimento da legislagdo
e regulamentacdo em vigor, com promogao da observancia dos principios da transparéncia, da
igualdade e da concorréncia.

LINHA DE INTEGRIDADE

O Grupo AdP dispde de um canal especifico de comunicacio, dirigido 2 Comissao de Ftica, que
se designa por Linha de Integridade, disponivel em todos os sites das empresas do grupo AdP cuja
funcdo principal é receber das partes interessadas, internas ou externas, todas as comunicagdes

relativas a questdes éticas, que possam colocar em causa a integridade do Grupo como um todo ou
de uma das suas empresas. A Linha de Integridade agrega todas as comunicagdes que possam, de
alguma forma, violar os principios e a esséncia da Politica de Integridade adotada pelo Grupo AdP.
Estd disponivel em www.adp.pt.

A governagao da ética estd cometida a dois érgaos com atribuicSes distintas e complementares:

+ O Conselho de Etica, um érgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os
mais elevados padrdes éticos no Grupo Aguas de Portugal, ao nivel da cultura, da conduta e dos
comportamentos e que tem por missao o aconselhamento e reflexdo sobre a exceléncia da ética
no Grupo AdP;

+ A Comissdo de Etica, um drgio executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a
andlise de denuncias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagao,
confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de
irregularidades diz respeito.

A concretizagdo do principio da transparéncia é alcancada através da divulgacao regular de
informacdo sobre desempenho e iniciativas, a nivel interna e externo tanto da parte da holding
como de todas as empresas participadas.
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10.° Principio
As empresas devem combater a corrugao em
todas as suas formas, incluindo extorsao e suborno.

Critério 12: Existéncia de compromissos robustos,
estratégias ou politicas na drea da anticorrupgao

Critério |3: Gestdo efetiva do Grupo AdP de forma
a integrar os principios de anticorrupgao

Critério 14: Monitorizacdo efetiva e avaliacdo dos
mecanismos de gestao anticorrup¢ao

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nagées Unidas”
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O MODELO DE INTEGRIDADE DO GRUPO AdP

O modelo de integridade do Grupo AdP, que decorre da aplicagdo dos valores e principios, estrutura-
se em trés eixos fundamentais: prevenir; detetar e resolver, onde se integram todos os mecanismos e
instrumentos de suporte e € aplicado por uma estrutura de governagdo que inclui dois érgaos com
estatuto e atribuicdes distintas, o Conselho de Etica e a Comissdo de Etica.

PREVENIR

Cultura Ftica
Gestdo de Risco

DETETAR

RESOLVER

Linha de Integridade
Controlo Interno

Remediar

O eixo “Prevenir”, primeira linha de defesa da integridade, assenta no pressuposto da integracao
do reflexo ético, ou seja, todas as decisdes e opgdes de gestores e colaboradores/as tém como
critérios de base a conformidade legal, os valores e principios definidos, os compromissos externos
neste dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta do investimento continuo na
sensibilizagao, no didlogo aberto, na coeréncia entre o que defendemos e as nossas agdes, e que
resulta na cultura de integridade que nos caracteriza. A formacio e-learning "Etica e Conduta no
Grupo AdP” tornou-se obrigatéria para todos os/as trabalhadores/as.

O eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situagdes e
dreas de risco, desvios de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstancias anémalas e
definir medidas corretivas. O Grupo dispde dos canais para recolher situagdes que podem advir de
interlocutores internos ou externos e dispde ainda dos érgaos, com as responsabilidades e autoridade
adequadas, para definir as medidas necessarias a aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de remediagdo para garantir
a plenitude do modelo e a avaliagio do desempenho ético do Grupo através dos indicadores de
desempenho ético.

No final de 2022 foi feita uma avaliagdo sobre a implementagdo da polftica de integridade do
Grupo que consistiu num processo de autoavaliagio das dezassete empresas do Grupo em
territério nacional. Os resultados globais demonstram um grau de implementacdo da Polftica de
93%, ressaltando alguns aspetos de melhoria, relacionados com o Cédigo de Ftica e Conduta e
com a Linha de Integridade, onde se inclui o Regulamento de Dentincias Voluntarias. Foram criadas
algumas medidas nomeadamente a obrigatoriedade da formagao em ética e conduta para todos os
colaboradores do Grupo e a revisio do Cddigo de Etica e Conduta.

Ir-se-d dar continuidade no ano de 2024 a avaliagao sobre a implementagdo da Politica de Integridade
do Grupo.
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1.5
GESTAO DO RISCO E SISTEMA
DE CONTROLO INTERNO

A atividade do grupo AdP encontra-se sujeita a eventos que a podem afetar adversamente,
particularmente em contextos de mudancga acelerada como o que vivemos. Torna-se, assim,
necessario que as organizagdes consigam desenvolver estratégias de convivéncia com a incerteza,
nomeadamente antecipando as ameagas, mas também identificando as oportunidades, que podem
afetar a persecucio dos seus objetivos.

O Grupo AdP dedica grande atencdo aos riscos inerentes a sua atividade, a qual € alcancada através
da monitorizagao e gestdo periddica dos principais riscos que resultam da operagao didria de todas
as suas empresas através de um adequado controlo interno.

A GESTAO DE RISCO DEVE CONSTITUIR UMA FERRAMENTA
DO CGOVERNO DA SOCIEDADE, INCORPORADA EM TODOS

OS PROCESSOS INTERNOS, CONSTITUINDO UM DESAFIO

TRANSVERSAL A TODOS/AS OS/AS TRABALHADORES/AS

DO GRUPO

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Em 2023 foi dada continuidade a FASE 2 do projeto de
implementagao do Sistema de Controlo Interno (SCI)
do Grupo, assente na metodologia internacionalmente
acete do COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), por se
considerar como um modelo adaptavel a estrutura

das empresas, por ser flexivel para toda a organizagao [SAMACAD £
e para qualquer uma das suas unidades ou atividades 2 i
de negécio e fidvel na resposta que confere aos
desafios internos ou externos existentes.

E
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Este modelo permite uma correlagao direta entre os objetivos da organizagao ao nivel das categorias
(Operacao, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestao

de Risco, Atividades de Controlo, Informacao e Comunicacdo e Monitorizagdo de Atividades),
necessarias para a sua concretizagao.

Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI.
E o conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagio do controlo
interno na organizagao. Define o espirito da organizacao, influenciando a consciéncia que os outros
trabalhadores tém para o risco. E a base de todas as restantes componentes do SCI.

Avaliagdo dos Riscos

Destinada a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a
estratégia e os objetivos definidos, assegurar o seu cumprimento e verificar que sao tomadas as agdes
necessdrias para responder adequadamente a desvios nao desejados.

O risco ¢ definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente)
a realizagao dos objetivos definidos pela organizagio. Envolve um processo dindmico e interativo para
identificar e analisar os riscos que afetam a realizagdo dos objetivos da organizagdo, servindo de base ao
entendimento de como os mesmos deverao ser geridos. Devem ser definidos objetivos aos diferentes
niveis da organizacao, de forma consistente e por categorias, para as operacdes, reporte e conformidade,
com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar os riscos desses objetivos.

Atividades de Controlo

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades recorrentes
de controlo do processo. Estas atividades sao agdes estabelecidas por polfticas e procedimentos que
ajudam a assegurar que as diretivas da Administragao para mitigar os riscos na concretizagao dos
objetivos sdo realizadas. As atividades de controlo sio realizadas a todos os niveis da organizacio e
em vdrias etapas do processo de negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico. As atividades de controlo
podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de atividades manuais e
automdticas, como autorizagdes e aprovacdes, verificagdes, reconciliagdes e andlises de desempenho
do negdcio. A segregagdo de fungdes € tipicamente incorporada na selegao e desenvolvimento de
atividades de controlo. Quando a segregacao de fun¢des nao € possivel, a gestao deve desenvolver e
implementar atividades de controlo alternativas.
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Informagio e comunicagio

Instituida para garantir a captagao, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes,
num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestao e controlo
da atividade e dos riscos da empresa. A informagao € necessdria para a organizagao exercer as suas
responsabilidades de Cl em apoio a realizagao dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa
informagao relevante e de qualidade de fontes internas e externas, para apoiar o funcionamento do
Cl. A comunicagdo € o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades
do Cl e a sua importancia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como
externamente e fornece a organizagao as informacdes necessdrias para a execugao dos controlos
diariamente. A comunicagdo interna € o meio pelo qual a informagao € disseminada emtoda a empresa,
fluindo em todos os sentidos e em toda a organizagdo. Esta permite que todos os trabalhadores
recebam uma mensagem clara da gestao de que as responsabilidades de controlo devem ser levadas
a sério. A comunicagdo externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informagSes externas
relevantes e fornece informacdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

Monitorizagio de Atividades

E executada com vista a assegurar a adequacio e a eficicia do préprio SCl ao longo do tempo, que
garanta, nomeadamente, a identificacdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de
melhorias. Avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas sdo usadas
para determinar se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os
principios dentro de cada componente, estd presente e a funcionar.

* Asavaliages continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizagao,
fornecem informagées oportunas.

* As avaliagdes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e
frequéncia, dependendo da avaliagdo do risco, da eficécia das avaliagbes continuas e de outras
consideragdes de gestao.

* Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores,
drgdos normativos reconhecidos ou pela Administracdo e as deficiéncias sdo comunicadas,
em tempo util, a Administragdo, sendo que as mais relevantes sao comunicadas também ao
Conselho de Administragao.

No ambito da implementagao do projeto de implementacao do Sistema de Controlo Interno (SCI)
do Grupo, em 2023, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

i. Desenvolvimento da Fase 2 do projeto com o mapeamento, pelas empresas do grupo AdP, dos
restantes processos identificados como criticos e que compreendeu, entre outras atividades,

a elaboragdo de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma rdpida compreensdo das atividades
desenvolvidas, e ii) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC) onde se identificam os eventos de risco
e os controlos existentes ou a implementar na sua mitigacao;

ii. Conclusao da adaptagdo e aprovagio, do Manual base de Controlo Interno do Grupo AdP, pelas
empresas ainda em falta, com a incorporacdo das MRC jd elaboradas, e das métricas aprovadas;

iii. Realizacdo de exercicio de verificagdo do cumprimento das métricas de avaliagdo do sistema de
controlo interno, ndo vinculativo, que permitiu as empresas, obter uma sensibilidade preliminar
para o cumprimento das mesmas, bem como do funcionamento das componentes contempladas
no sistema de controlo interno;

iv. Realizagdo de teste as métricas de avaliagao do sistema de controlo interno definidas no ambito do
Manual de Controlo Interno, em todas as empresas, com vista a aferir sobre a sua exequibilidade
e aderéncia a realidade das empresas de forma a permitirem concluir sobre o funcionamento
das cinco componentes do controlo interno;

v. Continuidade da revisdo conjunta das MRC concluidas pelas empresas de modo a assegurar a
consolidagdo da informagao sistematizada e melhorar os contetidos apresentados;

vi. Conclusao da auditoria de testes e avaliagio da eficicia dos controlos associados ao processo de
processamento salarial nas empresas do Grupo, tendo por base as MRC elaboradas pelas empresas.

No decurso de 2024 encontra-se prevista a realizagdo das seguintes atividades:

* Conclusdo da Fase 2 do projeto com o mapeamento, nas empresas onde a mesma nao foi concluida
e que compreenderd, entre outras atividades, a elaboracdo de i) fluxogramas, os quais possibilitam
uma rapida compreensao das atividades desenvolvidas, e ii) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC)
onde se identificam os eventos de risco e os controlos existentes ou a implementar na sua mitigagao.
O trabalho encontra-se a ser efetuado com base na informagdo recolhida no mapeamento das
MRC das empresas piloto;

* Continuacao da revisao conjunta com as empresas, das MRC dos processos mapeados no ambito
da primeira fase, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situagdes ndo identificadas,
consolidar a informagao sistematizada, melhorar os contetidos e assegurar a sua aderéncia com a
realidade dos processos mapeados;

* Avaliagao as métricas do sistema de controlo interno definidas no ambito do Manual de Controlo
Interno, em todas as empresas, com vista a aferir sobre a sua exequibilidade e aderéncia a realidade
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das empresas de forma a permitirem concluir sobre o funcionamento das cinco componentes do
controlo interno;

* Realizagdo da auditoria de testes e avaliagao da eficdcia dos controlos associados ao processo de
contas a pagar nas empresas do Grupo, tendo por base as MRC elaboradas pelas empresas.

No ambito do modelo em implementagao, através da avaliagao das métricas estabelecidas, conjugada
com os resultados dos testes aos controlos chave, decorrente das auditorias realizadas anualmente,
serd possivel obter informacdo que permita identificar se as componentes do controlo interno se
encontram a operar de forma integrada, de modo a proporcionar um nivel de seguranca razoavel a
Administragdo sobre o desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizagdo e formagdo sobre o controlo interno, prevista nas métricas do SCI,
visando assegurar uma monitorizagdo permanente dos controlos implementados, designadamente
dos responsaveis dos processos de negdcio.

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestao de Risco funcional, permitirdo ao
Conselho de Administragao da AdP SGPS um maior enfoque da sua monitorizagao e andlise nos
riscos criticos identificados, inerentes a sua atividade e que resultam da operagdo didria desenvolvida.

Com efeito, a existéncia de um Modelo de Gestao do Risco Empresarial possibilita uma avaliagao integrada
do risco na empresa e um amadurecimento da sua cuftura de risco, permitindo criar uma linguagem
comum na definigao e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos
controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a
garantir a fiabilidade das demonstrag&es financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagao.

A adequabilidade do SCl encontra-se alinhada com o modelo de gestao do risco, sendo ajustada sempre
que, através da avaliagio de risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar considerado
nao aceitavel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que Ihe estao subjacentes.

O Modelo de Gestao do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdPR também
definido de acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma
estrutura de classes e categorias definidas, conforme se observa em baixo:

GOVERNANGA, RELAGAO COM

CLASSES STAKEHOLDERS E CAPITAL HUMANO SUSTENTABILIDADE ECONOMICA QUALIDADE DE SERVIGO
Relagdo com Stakeholders Contexto externo, regulatério e legal Qualidade
Modelo de Governo Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas
CATEGORIAS

Capital Humano Financeiros Resiliéncia das Operagdes

Eficiéncia, circularidade e inovagao

A avaliagdo dos riscos € efetuada na
perspetiva da probabilidade de ocorréncia

e do impacto, considerando os respetivos Nio Acaitivel
riscos inerente e residual. Deste modo,
procura-se aferir a eficdcia do SCl instituido
para manter o nivel de risco num patamar
considerado aceitdvel, em conformidade

com a seguinte matriz:

MPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

* Financeira;

* Reputacional;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um
conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

* Existéncia e eficdcia de controlos;

* Ocorréncia anterior do risco;

» Complexidade do risco; e

* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).
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Compete a drea de Gestdo do Risco da Diregao de Auditoria Interna e Controlo de Risco da AdP
SGPS, aidentificagao dos riscos inerentes aos negécios do Grupo AdP a caracterizagdo dos elementos-
chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizacdo de testes de
conformidade, para avaliar os niveis de risco a que as empresas estio sujeitas. E a drea de Auditoria
Interna da referida Diregao que procede a verificagao e validagao da implementagdo e funcionamento
dos controlos de modo a aferir a eficdcia dos mesmos e a identificacdo das insuficiéncias existentes.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragao da AdP SGPS, a Direcao de Auditoria Interna
e Controlo de Risco da AdP SGPS tem reforcada a sua independéncia perante as administracdes das
empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos,
otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

No ambito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes
Governagao, Estratégia e Planeamento, Conformidade e Reporte sao tratados e monitorizados pelas,
sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. A abordagem
dos riscos da classe Operacional e Infraestrutura, além de ser assegurada pelas empresas do Grupo
e respetivos 6rgaos de gestdo é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e
controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais ttm como responsabilidade identificar e gerir
0s principais riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou nao aceitdvel, sdo
elaborados, aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigacdo,
nos quais se identificam as agdes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas
consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada
e 0s responsaveis por cada uma das referidas acoes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificacao de potenciais oportunidade
para as empresas do Grupo AdP, materializadas nos Planos de Implementacdo de Oportunidades
(PIO) que, aimagem dos PTR, apresentam igualmente a¢des a desenvolver, prazos de implementagao
e responsdveis pelas referidas agGes.

Considerando a maturidade operacional atingida pelas empresas, a antiguidade do Modelo de Gestao
do Risco implementado no Grupo AdP e a melhoria continua necesséria, por forma a responder
as crescentes exigéncias nas matérias relacionadas com o risco, foi dada continuidade em 2023 ao
projeto de revisdao do referido modelo, o qual compreendeu a revisao e atualizagdo da matriz de
riscos existente no Grupo AdP com base no levantamento, andlise e sistematizagdo dos riscos,
realizado junto de 8 empresas do Grupo AdP.

Sera dada continuidade ao projeto jd iniciado através das seguintes fases/ atividades:

* A revisdo e/ou atualizagdo da matriz de riscos existente no Grupo AdP;

* A revisdo e/ou atualizagdo da metodologia de avaliagdo do risco existente no Grupo AdP;

* A revisao do Manual de Gestao do Risco Empresarial;

* Aintegracdo do Modelo de Gestao do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno;

* A identificagio em empresa piloto, dos indicadores de risco e Key Risk Indicators a utilizar na
avaliacdo futura dos riscos, de modo a tornar a avaliagao continua e mais objetiva;

* Atransposicao do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo AdP

Ap6s ter sido realizado em 2022 o acompanhamento dos PTR e dos PIO formalmente definidos
pela empresa, no ambito do exercicio de avaliagdo de risco relativo a 2021, foi efetuada a avaliagao
do risco em 2023, assente na nova matriz de risco, a qual possibilitou também concluir sobre a sua
aderéncia a realidade das empresas do Grupo.

Apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos a que o Grupo AdP se encontra exposta, de
acordo com a avaliagdo do risco efetuada em 2023:

* Atragdo e retengio de talento - Risco de inexisténcia ou falhas nas competéncias e qualificagdes
necessdrias a prossecucao da estratégia definida devido a incapacidade de atracdo, contratagao,
desenvolvimento e retengao de talento.

» Contexto externo - Risco de nao atingimento dos objetivos e planeamento estratégico definido,
devido a ndo aprovagdo, aprovagio parcial, ou aprovagao em tempo Util, dos mesmos por parte da
Tutela Setorial, Financeira e/ou Regulador.

* Adequagdo de Recursos Humanos - Risco de inadequado dimensionamento, alocagao e capacitagao
dos recursos humanos (internos e subcontratados).

* Adequagdo das infraestruturas - Risco de inadequado dimensionamento das infraestruturas
(Operational Technology e Information Technology) ou falta de capacidade de adequagao e adaptagao
dos sistemas as exigéncias regulamentares e ambientais (ex.: efeitos das alteragdes climaticas).

* Seguranga da informagdo - Risco de perda de confidencialidade, integridade e/ou disponibilidade
de informagdo devido a ocorréncia de eventos ndo autorizados ou acidentais que explorem
vulnerabilidades de seguranca nas tecnologias de informagdo e comunicagao, nos processos ou nos
recursos humanos.

Para além da identificagdo dos principais riscos inerentes a atividade do Grupo, sdo também mapeadas
as principais tendéncias, a nivel global e setorial, que se possam traduzir em ameagas e oportunidades
para o Grupo.
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2.1

UM GRUPO EMPRESARIAL DE REFERENCIA

NO SETOR DO AMBIENTE

O Grupo Aguas de Portugal que tem por missio prestar servicos
publicos de abastecimento de dgua e de saneamento e enquanto grupo
empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses, estd bem
ciente da sua enorme responsabilidade.

PROMOVEMOS
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

SALVACUARDAMOS
A SAUDE PUBLICA

PROPORCIONAMOS
BEM-ESTAR

O GRUPO
EMPRESARIAL
COM MAIOR
IMPACTO NA VIDA
DAS PESSOAS

GERIMOS
O BEM MAIS
PRECIOSO

CUIDAMOS
DO AMBIENTE

O GRUPO AdP TEM A SUSTENTABILIDADE NO ADN DO SEU NEGOCIO E
PROSSEGUE UMA MISSAO DE SERVICO PUBLICO, COM UMA VISAO DE
LONGO PRAZO, ASSENTE NUM MODELO ORGANIZACIONAL ROBUSTO
E NUMA CULTURA ETICA FORTE, SUSTENTANDO A SUA ATUACAO NUM
COMPROMISSO COM A MELHORIA DO CAPITAL NATURAL E HUMANO

E EM BENEFICIO DAS POPULACOES ATUAIS E DAS GERACOES FUTURAS.

O SECRETARIO-GERAL DA ONU

NA CONFERENCIA DA AGUA 2023 AFIRMA
OUE “A AGUA DEVE ESTAR NO CENTRO DA
AGENDA POLITICA GLOBAL".

“Fazer a diferenca na vida das pessoas” é o propdsito que compromete
o Grupo AdP e vincula igualmente os/as nossos/as trabalhadores/as,
assentando num duplo vinculo de identidade e de finalidade.

O Grupo AdP trabalha diariamente, de norte a sul do pafs, em 237
municipios, para criar valor e com isso impactar positivamente os
territérios onde desenvolve a sua atividade e/ou o seu negdcio tem
reflexo direto ou indireto.

Na gestdo da dgua o trabalho nunca estd terminado e sobressai,
em especial neste setor de servicos publicos essenciais, a enorme
responsabilidade de antecipar cendrios, avaliar riscos, desenvolver
solucdes e agir consequentemente.

Sabemos que vivemos num contexto de rapida mudanga, que exige de todos
nos alguma firmeza e a capacidade de ndo nos desviarmos do caminho. Mas
nao existe melhor forma de prever o futuro do que o construir.

ESTAMOS COMPROMETIDOS COM
AS PESSOAS E COM O PLANETA
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EM 2023, O GRUPO AdP REALIZOU INVESTIMENTOS NO

VALOR DE 218,2 MILHOES DE EUROS DOS QUAIS 214,2
MILHOES DE EUROS NA CONSTRUGAO OU REMODELAGAO DE
INFRAESTRUTURAS DE ABASTECIMENTO OU DE SANEAMENTO.

Considerando os relevantes desafios associados as alteragdes climdticas, ao esgotamento de recursos,
a degradacdo dos ecossistemas e a poluigio ambiental, reforcamos os nossos compromissos com o
ambiente, a sociedade e o governance para cumprir o nosso Propdsito.

O Orgamento do Estado, as Regras de Bom Governo do Setor Empresarial do Estado e as orientagdes
da Tutela e dos Acionistas, estdo na base do modelo de gestao do Grupo AdP e assentam numa
articulagdo de objetivos e de principios de sustentabilidade de grande exigéncia de gestao.

Qualidade - ISO 9001

Ambiente - ISO 14001

SHST - ISO 45001

Responsabilidade Social - SA 8000
Energia - ISO 50001

Gestéo de Ativos - ISO 55000%
Gestdo da Conciliagdo - NP 4552
Laboratérios - ISO 17025

Seguranga da Informagéo - ISO 27001

Inovagio - ISO 4457

Sao varios os desafios com que o Grupo AdP se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais
partes interessadas: a eficiéncia técnica, econdmica e financeira, as sinergias como ganhos de economias
de escala e a transparéncia dos modelos de gestao. A esse rigor técnico, econdmico e financeiro tem de
ser sempre conciliado a elevagdo do desempenho ambiental.

O desafio subsequente de melhoria constante dos niveis de desempenho sugere a monitorizagdo
dos processos de negdcios, para 0 que em muito contribuem as certificagdes dos sistemas de gestao.
Em 2023, 100% das empresas do Grupo garantiram a sua certificagdo em Qualidade ISO 9001 e em
Ambiente ISO 14001, 94% em Seguranca ISO 45001, 53% em Responsabilidade Social SA8000, 65%
em Energia ISO 50001, 54% (das |3 operacionais) em Gestdo de Ativos ISO 55000, 47% em Gestdo
da Conciliagdo NP 4552, 12% em Seguranga da Informagdo ISO 27001, 12% em Inovagdo ISO 4457 e
46% em Laboratdrios acreditados na ISO17025.

0%

CERTIFICACOES
%)
100%
100%
94%
53%
65%
54%
47%
46%
12%
12%
I T T T T T T T T T 1
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*% Referente as empresas operacionais
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O Grupo dispde de diversas ferramentas de prevencao, implementacdo e
controlo que visam assegurar a sua atuacao de acordo com os principios
e valores de Grupo.

O Manual de Indicadores de Sustentabilidade do Grupo AdP garante
a uniformizagdo na recolha de indicadores permitindo a fiabilidade na
consolidagdo de informagio referente a todo o Grupo.

Mecanismos de controlo do funcionamento dos modelos de gestio:

|. Auditorias as contas das empresas por entidades externas;

2. Certificagdo legal das contas;

3. Auditorias ao contrato de concessao, contratos de fornecimento e
recolha e contratos de entrega e rececao de residuos pela holding;

4. Auditorias aos investimentos realizados por parte da holding;

5. Auditorias de avaliagdo de qualidade dos servicos por parte da ERSAR;

6. Auditorias de acompanhamento dos processos de contratagao publica para
empreitadas alvo de apoios comunitdrios, por parte do fundo de coesao;

7. Auditorias aos sistemas de responsabilidade empresarial (qualidade,
ambiente, sadde e seguranga, responsabilidade social, gestao de ativos,
gestdo energética, conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e
pessoal, seguranca da informacao, inovacgao), por entidades certificadoras;

8. Inspecgdes por entidades externas (maioritariamente realizadas pela

IGAMAQCT e ACT).

O Grupo AdP encerrou o exercicio de 2023 com um resultado liquido
de cerca de 1025 milhdes de euros de euros, o que representa um
crescimento de 2,2% relativamente ao exercicio anterior.

Os Acionistas desempenham um papel fundamental no modelo de
negdcio, porque valorizam de modo diferente os diversos interesses, que
se traduzem num desafio de conciliagao por parte da gestao. Os Municipios,
um dos principais stakeholders, sao acionistas e clientes em simultaneo.

O GRUPO CONTINUA A RESPONDER COM
DETERMINAGAO AOS SEUS ACIONISTAS
E DEMAIS PARTES INTERESSADAS.

VOLUME DE NEGOCIOS POR ATIVIDADE

(milhdes de EUR) CRIAMOS VALOR
o0 SUSTENTAVEL
PARA OS NOSSOS
STAKEHOLDERS.
4356 3549
I Ab \/tent;las . I Prestagio Servigos I Total I EBITDA AJUSTADO
astecimento Saneamento (milhdes de EUR)
2021 @ 2022 @ 2023 3487

I 2021 I 2022 I 2023 I

Enquanto sociedade anénima de capitais integralmente publicos, o Grupo AdP pauta a sua atuagao pela criagdo de valor para
os seus stakeholders, através da melhoria continua do servigo prestado e da adogao de medidas de racionalizagao de custos e
de politicas de gestao de risco financeiro.

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO, DISTRIBUIDO E ACUMULADO:

Valor econémico direto gerado | 074 571 783,20 €
Valor econémico direto distribuido | 118749 402,64 €
Valor econdmico direto retido -44 177 61943 €

A CRIAGAO DE VALOR ECONOMICO PARA OS STAKEHOLDERS DO GRUPO RESULTOU NA SEGUINTE DISTRIBUIGAO:

Custos operacionais 701 147 311,46 €
Trabalhadores/as 127 404 935,00 €
Pagamentos a provedores de capital 172492 131,73 €
Estado 65369 529,00 €

Donativos 387 220,08 €
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2.2
QUADRO ESTRATEGICO DE COMPROMISSO

“EDIFICAR O FUTURO, ALICERCADO NO SABER, NA
EXPERIENCIA E NO COMPROMETIMENTO DA GESTAO E
DAS PESSOAS QUE FAZEM AS NOSSAS EMPRESAS” FOI
A PREMISSA QUE ESTEVE NA BASE DA CONSTRUGAO DO
QUADRO ESTRATEGICO DE COMPROMISSO

O Quadro Estratégico de Compromisso
(QEC) veio expressar a nossa ambigao
de uma busca permanente das melhores
praticas, visando estabelecer um rumo
mobilizador e que permitiu consolidar a
nossa visdo partilhada e afirmativa criando
valor para todas as partes interessadas.

ECIED.DE COMPROMISSO

“A CAPACIDADE DE RESPOSTA PARA CONFRONTAR

AS ALTERACOES CLIMATICAS, ANTECIPAR A DINAMICA

DA DESCARBONIZACAO, POTENCIAR A TRANSFORMAGCAO
DIGITAL E INCORPORAR OS PRINCIPIOS DA ECONOMIA
CIRCULAR REQUER DE NOS UMA REDOBRADA AGILIDADE
E ALINHAMENTO.

In Mensagem do Presidente Quadro Estratégico de Compromisso

Sendo o Grupo Aguas de Portugal um dos mais eficientes e sustentdveis operadores internacionais
na gestdo da dgua, pelo enfoque na exceléncia do servico ao cliente, na inovagao, na resiliéncia, na
neutralidade energética e carbdnica e na economia circular o Grupo tragou um caminho sustentado

que levou a identificacdo de trés eixos de acdo prioritarios, com foco nas Pessoas e Organizacdo
(Cultura de Grupo), no Cliente e Utilizador (Exceléncia de Servi¢o) e no Ambiente e Sociedade
(Utlidade Social) — tendo sido estabelecidos 12 desafios estratégicos, seguindo o trilho da Agenda
2030 (QEC disponivel em www.adp.pt).

UM COMPROMISSO COM TRES EIXOS, 12 DESAFIOS
ESTRATEGICOS MATERIALIZADOS EM 60 INICIATIVAS

VALORIZAGAO DO
CAPITAL HUMANO

- “NOS AdP” CONHECIMENTO

ORGANIZAGAO E

FUNCIONAMENTO SIMBIOSE COM A

COMUNIDADE

EFICIENCIA
ESTRUTURAL

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

T i

"

QUALIDADE DE SERVICO & - /[y econoMia
-\ ; IRCULAR
U | \ Q)
. ‘ \ > _
EFICIENCIA ) \ &Y INOVAGAO 360°
Q2 S

DAS OPERAGOES
G o _//

NEGOCIO E COOPERAGAO
INTERNACIONAL

O m

RESILIENCIA DAS
INFRAESTRUTURAS
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DEMOS RESPOSTA AS PRIMEIRAS INICIATIVAS DEFINIDAS
NOS 12 DESAFIOS ESTRATEGICOS.

As alteracdes climdticas estdao destacadas no conjunto de desafios enderecados no ambito do Quadro
Estratégico de Compromisso do Grupo AdP e em 2023, dando continuidade aos grandes desafios
que definimos e enfrentamos, caminhamos com abordagens inovadoras, realcando a economia
circular sendo de destacar a reutilizagdo e os novos produtos sustentdveis a partir de dguas residuais.

SEGUNDO O “THE GLOBAL RISKS" APRESENTADO PELO
WORLD ECONOMIC FORUM EM JANEIRO, AS CONDICOES
CLIMATICAS EXTREMAS SAO APONTADAS COMO O PRINCIPAL
RISCO ENFRENTADO EM 2024.

Realcamos ainda as medidas de adaptagao e mitigagdo destacando um conjunto de iniciativas com
vista a garantir a resiliéncia dos sistemas, em complemento com o desenvolvimento de planos de
adaptagdo as alteragbes climdticas e a descarbonizagio do Grupo. Salienta-se nesta dimensdo a

ESTA E A DECADA DA CONSTRUCAO
DE UM NOVO PARADIGMA DE
GESTAO INTEGRADA DA AGUA.

estratégia de Agua para Reutilizacio (ApR), o plano de acio para a integracio de materiais reciclados
em novas obras do Grupo AdP as a¢des ao nivel da valorizagao de biogds e as a¢des ao nivel dos
ecoreagentes. Destaca-se o Programa de Neutralidade Energética ZERO, cuja concretizacdo
deverd permitir ao Grupo posicionar-se como um dos primeiros, a atingir a neutralidade energética
em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial. No quadro da promocdo
da sustentabilidade ambiental e econdmica, das suas operagdes de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais, a gestdo da energia constituiu uma das prioridades estratégicas do
Grupo AdP. O Plano de Agao para a Reutilizagdo do Grupo e o Programa ZERO de Neutralidade
Energética foram apresentados na cimeira mundial do clima - COP"28 em dezembro de 2023.

Em 2023 e com foco na materializagdo de investimentos relacionados com os planos regionais
de eficiéncia hidrica para refor¢o da resiliéncia dos sistemas de abastecimento de dgua, foi dada
prossecucao ao esforco de definicdo de regras e medidas adicionais de combate a seca, de que é
exemplo o Plano de Eficiéncia Hidrica do Algarve que se enquadra também no ambito do PRR.
Complementarmente, foi mantida e reforcada a campanha de sensibilizagdo para a reducido dos
consumos de dgua de ambito nacional, mas com especial incidéncia nos territérios mais criticos, tanto
a norte como a sul do pas.
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2.3
O GRUPO AdP E OS ODS

2 3

- b

O ODS 6 “Agua e saneamento para todos” & o core do Grupo Aguas de Portugal, ¢ para ele que
trabalhamos todos os dias. Este € o ODS que € transversal a todos os outros porque “sem dgua
ndo hd vida”, o que confere ao Grupo AdP um papel fundamental e de elevada responsabilidade no
caminho dos ODS, em Portugal e além-fronteiras.

O ACESSO A AGUA ASSIM COMO O
SANEAMENTO SAO DIREITOS HUMANOS
CONSAGRADOS PELA ONU.

A dgua é um bem essencial a vida, a paz e ao bem-estar social. Segundo os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel, a escassez de dgua pode deslocar 700 milhdes de pessoas até 2030,
3 mil milhdes de pessoas em todo o mundo ndo tém acesso a infraestruturas bdsicas que Ihes
permitam lavar convenientemente as maos e 6% dos paises do mundo estdo sem capacidade de
financiamento para atingir os objetivos definidos para cobrir as necessidades bésicas de acesso a
dgua e saneamento.

A dgua e a seguranga hidrica encontram-se no centro dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel. Segundo o Banco Mundial, sem melhorar a gestdo dos recursos hidricos e assegurar o
acesso global a servicos de qualidade de abastecimento de dgua e de saneamento, ndo serd possivel
enfrentar com sucesso os grandes desafios do século XXI — desenvolvimento humano, cidades
habitdveis, alteragbes climdticas, seguranca alimentar e seguranga energética.

"NAO DEIXE NINGUEM PARA TRAS." E UM PRINCIPIO DEFINIDOR
DA AGENDA 2030 PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

A eficiéncia do uso da dgua aumentou 9%, mas o stress hidrico e a escassez de dgua continuam a ser
uma preocupagao em muitas partes do mundo. Apesar do progresso, milhares de milhdes de pessoas
continuam sem acesso a dgua potdvel e saneamento. Para se alcancar a cobertura universal até 2030
exige-se um aumento substancial das atuais taxas de progresso no mundo: seis vezes no caso da
dgua potével, cinco vezes no caso do saneamento. Para isso é necessdrio aumentar o investimento, a
formagao em todo o setor, promover inovacao, melhorar a coordenacao intersectorial e cooperacao
entre todas as partes envolvidas e adotar uma abordagem gestao da dgua mais integrada e holistica.

“AINDA EXISTEM MAIS DE 2200 MILHOES DE PESSOAS
SEM ACESSO A AGUA POTAVEL E MAIS DE 3500

MILHOES SEM INSTALACOES SANITARIAS NOS PAISES
EM DESENVOLVIMENTO"

ALTERACOES CLIMATICAS COMO A AGUA. A FALTA DE

“NENHUM RECURSO E TAO AFETADO PELAS | g W

AGUA E DE SANEAMENTO AGRAVA ESSENCIALMENTE
A FOME, A POBREZA E A SAUDE PUBLICA’ £
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O ODS6 E TRANSVERSAL A TODOS OS ODS E FUNDAMENTAL
PARA A CONCRETIZAGAO DE TODOS OS OUTROS.
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ODS | — ERRADICAR A POBREZA
A dgua potdvel e o saneamento tém um impacto direto na redugao da pobreza. A dgua é
fundamental para a producdo de alimentos e incrementa o acesso a educagdo e emprego.

ODS 2 — ERRADICAR A FOME

A dgua em quantidade e qualidade, é fundamental para uma agricultura sustentavel e que
produza alimentos com alto valor nutricional. Assim, praticas de gestao de dgua sustentdveis
sao fundamentais para garantir que toda a populagao tenha acesso a alimentos seguros,
suficientes e nutritivos.

ODS 3 — SAUDE DE QUALIDADE
O acesso a 4gua potdvel e ao saneamento € essencial para prevenir a propagacao de
doengas, reduzir as taxas de mortalidade infantil e melhorar a qualidade da satde.

ODS 4 — EDUCAGAO DE QUALIDADE
O acesso aos servigos de dgua, saneamento nas escolas é essencial, porque contribui para o
bem-estar e diminui o abandono escolar.

ODS 5 — IGUALDADE DE GENERO

Em determinados paises as mulheres e meninas sdo as principais responsadveis pela gestao
da dgua de uso doméstico e sdo elas que percorrem as distancias necessdrias para a ir
buscar. Com este tempo desperdicado em longas caminhadas ndo podem dedicar-se a
escola para poderem usufruir de uma educagao de qualidade para o seu desenvolvimento
pessoal. Disponibilizar dgua e saneamento seguros tem um impacto direto na promogao
de oportunidades justas e equitativas. Ao garantir dgua e saneamento seguros de modo
universal, impulsiona-se a saide de qualidade, a educagdo e a progressdo profissional e,
consequentemente, a igualdade de género.
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ODS 6 — AGUA POTAVEL E SANEAMENTO

A 4gua é responsavel por toda a vida no planeta e é catalisadora do desenvolvimento
sustentavel. As praticas sustentaveis de gestdo da agua, que garantem a disponibilidade
de agua segura e limpa e instalagdes sanitarias adequadas para todos, sio, portanto,
cruciais para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e melhorar o
bem-estar geral de individuos e comunidades em todo o mundo.
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ODS 7 — ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS

Para o tratamento da dgua € necessdrio recorrer a energia e a 4dgua € uma fonte de
producdo de energia renovével e acessivel. Aumentar a producao e utilizagdo de energias
renovdveis e a implementacdo de medidas de eficiéncia energética tem impacto na redugao
das emisses de gases de efeito estufa, promovendo a transigdo para uma economia mais
sustentdvel e descarbonizada e contribui para a redugao da escassez de dgua e minimizar
a sua poluicao.

ODS 8 — TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO

Servigos de dgua potdvel e saneamento seguros, além de criar oportunidades de emprego,
sao cruciais para proteger a salde publica, reduzir a propagagdo de doengas, melhorar a
participagao e assiduidade na escola e no trabalho, pelo que o acesso a dgua potdvel e ao
saneamento tem impacto direto no crescimento econdmico, inclusivo e sustentdvel, e no
emprego pleno e produtivo para todos. Também a agricultura € o alicerce fundamental para
o crescimento econdmico de muitos paises, que gera milhdes de empregos, e € a principal
atividade consumidora de 4gua.

ODS 9 — INDUSTRIA, INOVAGAO E INFRAESTRUTURAS

A nivel mundial, sio muitos os meios de subsisténcia que dependem diretamente da
agua, como por exemplo, a industria alimentar e de bebidas, a energia e a agricultura. A
inovagdo para o desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias inteligentes contribuem para
uma infraestruturagao no setor das dguas mais resiliente e eficiente. A dgua € central para
alcangar uma inddstria, inovagao e infraestruturas mais sustentaveis e, por seu lado, estas
contribuem para uma gestdo mais eficiente dos recursos hidricos disponiveis.

ODS 10 - REDUZIR AS DESIGUALDADES

Fomentar o acesso a dgua e a saneamento para todos permite suprir as necessidades
basicas e promover uma vida sauddvel e produtiva. Deste modo, o acesso equitativo a
dgua em quantidade suficiente, em seguranga e com prego acessivel, e ao saneamento
seguro contribuem para a igualdade social.

ODS || — CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
Para que as cidades e as comunidades sejam seguras e resilientes aos efeitos das alteracdes
climdticas € fundamental que fomentem o crescimento sustentdvel. A dgua potavel e
saneamento sdo fundamentais em diversos aspetos da vida urbana, incluindo a agricultura,
o transporte e a indUstria, sendo o progresso da gestdo dos recursos hidricos indispensavel
ao desenvolvimento de cidades e comunidades sustentdveis.
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ODS 12 - PRODUGAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS

A dgua é fundamental para a produgao de tudo o que necessitamos diariamente.
Garantindo dgua e saneamento seguros, promovem-se padrdes de consumo sustentaveis,
nomeadamente na agricultura e alimentagdo, reduzindo-se a dependéncia de préticas
hidricas abusivas e do consumo desenfreado, poupando os recursos hidricos.

ODS 13 - ACAO CLIMATICA

A gestao eficiente da dgua é fundamental para adaptar as comunidades as mudancas
climdticas e reduzir os impactos das mesmas na producdo, salide, educagao, emprego e
qualidade de vida.

ODS 14 — PROTEGER A VIDA MARINHA

Os oceanos sao o maior ecossistema do planeta. Cobrem mais de 70% da superficie
da Terra, contém 97% de toda a dgua do planeta e tém um papel fundamental para
a humanidade: regulam o ciclo natural da dgua, influenciam o clima e as condigdes
meteoroldgicas, estabilizam a temperatura e s3o habitat para a maior diversidade de
espécies, produzindo alimentos, empregos, recursos minerais e energéticos necessarios
para a vida na Terra. Prevenir a descarga de esgotos nao tratados nos meios aqudticos €
fundamental para proteger a vida marinha, a salide das pessoas e a qualidade ambiental
do planeta.

ODS 15 - PROTEGER A VIDA TERRESTRE

Os sistemas hidricos sauddveis sao fundamentais para proteger a biodiversidade. Pantanos
e estudrios s3o grandes ecossistemas que sao profundamente afetados com a polui¢do ou
com a escassez de dgua.

ODS 16 — PAZ, JUSTIGA E INSTITUIGOES EFICAZES

O acesso a dgua é motivo de conflito, uma vez que os recursos hidricos sdo indispenséveis
a nossa sobrevivéncia. A escassez e distribuicao desigual dos recursos hidricos sdo dois
fatores que fomentam a instabilidade e desigualdade social, resultando em conflitos e
guerras. Politicas eficientes de gestdo de dgua e saneamento sdo fundamentais para
mitigar conflitos, garantindo paz, justica e instituigdes eficientes.

ODS 17 — PARCERIAS PARA A IMPLEMENTAGAO DOS OBJETIVOS

A cooperagao e as parcerias sao essenciais para a implementagao de boas prdticas para um
desenvolvimento sustentdvel para todos. Considerando que a dgua € transversal a todos os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, a sua protegdo ajuda a enfrentar os maiores
desafios globais da atualidade.

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

Sendo o ODS 6 o core do nosso negdcio entendemos que o nosso desempenho
impacta os |7 ODS, de realgar:

)

* As elevadas taxas de cobertura de abastecimento e saneamento,

* A qualidade da dgua para consumo humano e o tratamento adequado das dguas residuais,
contribuindo decisivamente para o desenvolvimento socioeconémico, a melhoria da saide
publica e da vida dos ecossistemas.

A adogao, nas empresas em baixa, de tarifas sociais permite o acesso aos servigos basicos pelas
populagdes mais carenciadas.

A gestdo eficiente e a protecao dos recursos hidricos, bem como o aumento da resiliéncia
dos sistemas.

O alavancar da 4gua reutilizada para usos que ndo necessitem de dgua potdvel, como a rega,
a lavagem de espacos publicos, entre muitos outros, vem permitir uma maior disponibilidade
deste recurso.

O impacto que a qualidade dos servicos de abastecimento e saneamento tem na satde publica,
nomeadamente pela reducdo das doengas sendo hoje uma referéncia na drea da saide publica.

A nossa politica de ndo discriminagdo, os nossos compromissos com a igualdade de género
e 0 nosso papel na drea internacional, com grande enfoque nos PALOP concorre de forma
decisiva para uma maior igualdade entre homens e mulheres no que a dgua diz respeito.

A gestdo da energia e a reducdo desses encargos associados a dgua, constituiu uma das
prioridades estratégicas do Grupo AdP no quadro da promogao de niveis de eficiéncia que
garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas opera¢des de abastecimento de dgua
e de saneamento de dguas residuais. Neste ambito, destaca-se o Programa ZERO com o
qual o Grupo AdP visa reduzir os consumos energéticos e aumentar fortemente a producao
propria de energia 100% renovével, tendo por objetivo atingir a neutralidade energética em
2030. A efetiva concretizagdo deste programa, deverd permitir ao Grupo posicionar-se como
dos primeiros, de dimensdo internacional, a atingir a neutralidade energética em todas as suas
atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.

A nossa aposta na inovagao, a construcdo de infraestrutura sustentdveis e resilientes, bem
como a adogao de tecnologias e processos industriais sustentdveis.

* A mudanga de paradigma de resfduo para subproduto, promovendo a economia circular.

* Aeducacdo para o valor dadgua, faz do Grupo umagente ativo na mudanga de comportamentos
face a este recurso.
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WE SUPPORT

A AGUAS DE PORTUGAL E
MEMBRO DO BOARD DO
UN COMPACT NETWORK

PORTUGAL.

Todas as empresas do Universo do Grupo sao signatdrias do United Nations
Global Compact (UNGC). A Aguas de Portugal ¢ membro do Board do UN
Compact Network Portugal. Com esta adesdo comprometemo-nos, além de
uma participagao ativa em prol do Desenvolvimento Sustentével, a respeitar os
dez Principios deste Pacto Global, que envolvem os Direitos Humanos e do
Trabalho, Protecao do Ambiente e Mecanismos Anticorrupgao.

Os beneficios desta adesio para o Grupo Aguas de Portugal sio:

» Mostrar lideranca nos assuntos da responsabilidade social empresarial;

* Desenvolver solugdes préticas para a resolugao de problemas relacionados
com a globalizacdo, desenvolvimento sustentdvel, responsabilidade social
empresarial, e na sua envolvente com os seus diferentes stakeholders;

* Ter uma atitude proactiva na gestao do risco na resolugao dos pontos mais criticos;

* Colaborar com as Nac¢des Unidas no alcance e a transmissao destes objetivos
junto dos governos, tecido empresarial, sociedade civil e outros stakeholders;

* Promover as boas préticas e a aprendizagem;

* Teracesso ao conhecimento vasto das Nag¢oes Unidas nos assuntos relacionados
com o desenvolvimento;

* Melhorar a gestdo da empresa/ marca, a produtividade e motivagao dos/as
trabalhadores/as, assim como aumentar a eficiéncia no desempenho operacional.
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DIREITOS HUMANOS s
— <
I° Principio
As empresas devem apoiar e respeitar a
protecao dos direitos humanos, reconhecidos

internacionalmente.
2° Principio

As empresas devem garantir a sua nao
participacao em violagdes dos direitos humanos.
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7° Principio: As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios ambientais.

8.° Principio
Realizar iniciativas para promover a
responsabilidade ambiental.

9.° Principio
Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias amigas do ambiente.
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3.° Principio

As empresas devem apoiar a liberdade de
associacdo e o reconhecimento efetivo a
negociagao coletiva.

4.° Principio
A abolicdo de todas as formas de trabalho
forcado e obrigatorio.

5.° Principio
A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

6.° Principio
A eliminagao da discriminagao no trabalho.

WE SUPPORT

J ANTICORRUPGCAO
il &,

10.° Principio

As empresas devem combater a corrugao
em todas as suas formas, incluindo extorsao e
suborno.
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QUEREMOS CARANTIR A QUALIDADE DO NOSSO FUTURO:
O FUTURO DAS PESSOA, O FUTURO DA ECONOMIA,
O FUTURO DO PLANETA.

Também em 2016, o Grupo AdP integrou a Alianca para os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, da qual € membro do Conselho Geral, reforcando o seu compromisso com as pessoas
e com o ambiente.

No que respeita a promogao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e ao refor¢o do seu
compromisso com as pessoas, com a sadde publica e com o ambiente, entre as diferentes iniciativas
promovidas nacional e internacionalmente merece especial relevo a adesio do Grupo Aguas de
Portugal ainiciativa “Joint Statement on the Right to Sanitation”, langada por um conjunto de entidades
europeias, com a qual se pretende que a Comissao Europeia introduza disposi¢des legais, na revisao
da Diretiva do Tratamento Urbano de Aguas Residuais, que garantam o melhor acesso possivel a
servigos de saneamento para todo o Continente Europeu, em consonancia com as disposi¢es de
direitos humanos.

Em 2022 integrdmos o Observatoério dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel nas empresas
portuguesas uma iniciativa da CATOLICA-LISBON em parceria com a BPI Fundacio la Caixa. E um
projeto de grande alcance, que pretende estudar como as grandes, pequenas e médias empresas em
Portugal estdo a incorporar a Agenda 2030 nas suas estratégias empresariais.

PROSSEGUIMOS COM FIRMEZA NO CAMINHO DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E O NOSSO DESEMPENHO
REFLETE-SE NOS RESULTADOS ALCANCADOS NOS
INDICADORES ESCG.

Num ambiente em mudanga como o atual, € essencial ter quadros de referéncia e ferramentas de
medicdo que nos permitam avaliar como estamos a progredir. Para determinar quais iniciativas nos
permitem alavancar os ODS, é fundamental poder avaliar o desempenho de todas as atividades neste
sentido. Os critérios Ambientais, Sociais e de Governanga (ESG) permitem-nos avaliar e ajudam-nos
a melhorar.




INDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | 4. ANEXOS 45

2.4
OS NOSSOS STAKEHOLDERS

A relagdo com os stakeholders no Grupo AdP é uma prioridade
estratégica. O Grupo AdP comunica de forma continua com os seus
stakeholders, através de diversos canais, auscultando as suas opinides,
envolvendo-os na sua estratégia. O principio da transparéncia baseado
no dever de prestar contas de uma forma clara e aberta, a todos os que
tém legitimo interesse em saber, € um pilar fundamental da relacdo das
empresas do Grupo AdP com os seus stakeholders.

O envolvimento com os stakeholders permite, por um lado, dar a conhecer
os outputs das nossas atividades e, por outro, receber os inputs referentes
as suas expectativas. Este intercambio e partilha de informagio contribui
para melhorar continuamente a qualidade do servico.

Contamos diariamente com o envolvimento de 3.73 1! trabalhadores/as,
com 237 Municipios parceiros, com uma extensa rede de fornecedores
e com um grupo forte de outros stakeholders, dispersos de norte a sul do
pafs, para servirmos cerca de 8 milhdes de portugueses.

O Grupo AdP tem uma metodologia, implementada, de identificagao e
auscultacdo de partes interessadas, onde estao definidas 4 etapas.

3630 no ativo

I* ETAPA

Identificar

2° ETAPA

Hierarquizar

I* ETAPA

Identificar todas as partes interessadas,
segundo cinco critérios:

* Influéncia

* Vinculo

* Dependéncia

* Proximidade e Representacdo (Conciliagdo)
* Ligacdo e Perspetiva (Core, outros)

Influéncia

Proximidade e
Representagao
(Conciliagao)

Ligagdo e
Perspectiva
(Core, outros)

Dependéncia Vinculo

2° ETAPA

Hierarquizar as partes interessadas, definindo
quais sao significativas, para definir prioridades (em
detrimento de uma auscultagdo a todas as partes
interessadas).

3* ETAPA

Necessidades,
expectativas e desafios

4* ETAPA

Comunicar

3* ETAPA

|dentificar quais

as necessidades e
expectativas das

partes interessadas,
percecionando opinides
referentes as teméticas
consideradas relevantes.

4* ETAPA
Responder as partes
interessadas através
das diferentes formas
de comunicacdo,
nomeadamente

o Relatério de
Sustentabilidade.

|dentificar os maiores
desafios, tendo presente
o que é exequivel gerir
por parte das empresas.
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O Grupo AdP identificou como os seus stakeholders os seguintes Grupos:

COMUNIDADE

FORNECEDORES

TRABALHADORES
E TRABALHADORAS

g ENTIDADES
ASSOCIAGOES DE REGULAGAO
E ENTIDADES FISCALIZAGAO E

DE LICENCIAMENTO

ACADEMIA
Grupo AdP
EMPRESAS

PARTICIPADAS

ENTIDADES

TUTELAS
FINANCEIRAS

SECTORIAIS

A comunicagao com as partes interessadas desenvolve-se através de multiplos canais, diretos e indiretos, sendo o
Relatdrio de Sustentabilidade o documento principal de materializagdo desta politica de transparéncia.

Em 2023 a comunicagdo com as partes interessadas desenvolveu-se como habitualmente através das diversas
formas de envolvimento utilizadas, quer nas empresas individualmente, quer no Grupo como um todo, por
multiplos canais, diretos e indiretos.

Acdes de

- ; A Representantes Comissées de Projetos
Sitio na internet sensibilizagdo internas

dos Trabalhadores Acompanhamento com ONG

Avaliagdo Colaboragdo com

Relatério e Contas
de fornecedores sindicatos

Relatério de Avaliagio Auscultagio de
Sustentabilidade de desempenho stakeholders

Avaliagio da Projetos de

Editais de qualidade
inclusdo social

da agua

Contacto direto
(telefone, reunies, Sugestdes e

o 5 conferéncias
correspondéncia, etc.) reclamagées

e palestras
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Sao diversos os inputs recebidos dos stakeholders, nomeadamente no processo coletivo e participativo
de auscultagdo a todo o universo do Grupo AdP, consultas aos Comité de Sustentabilidade,
Comité de Comunicagao, Comité de RH e ONG no ambito do cumprimento do Compromisso
de Sustentabilidade, consulta a Sindicatos (reunides de negociagdo e de Comissdo Paritdria),
Trabalhadores/as, consultas periddicas no ambito dos sistemas de gestdo, consultas a Comunidade,
entre outras.

Como resultado, os temas considerados mais relevantes foram:

* Valorizagao dos trabalhadores/as * Inovagao

* Seguranca no trabalho * Educacdo ambiental

* Economia circular + Consumo Sustentdvel da Agua
* Comunidade * Resiliéncia

* Emergéncia climdtica

Fow
WE SUPPORT
WAL Co, :
A0 “\;‘7& :
GOVERNANCE DE sy
SUSTENTABILIDADE Sz = 3
EMPRESARIAL E LIDERANCA -~

Critério 21: Envolvimento com os Stakeholders.

(7% e
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7
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in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nag&es Unidas”

OS INPUTS RECOLHIDOS DOS DIFERENTES STAKEHOLDERS »

AO LONGO DO ANO VEM REFORGAR E INCREMENTAR g . %
MELHORIA CONTINUA DOS NOSSOS PLANOS DE ACAO
DEFINIDOS PARA CADA UMA DAS AMBICOES REFLETIDAS

NO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE.

Foi realizado o segundo Estudo Nacional sobre Atitudes e Comportamentos dos Portugueses face
a Agua considerando o notério crescimento de atengio para as questdes ambientais e relacionadas
com a escassez de 4gua.

A informagao qualitativa e quantitativa recolhida nesta 2% edicdo do estudo permite-nos perceber
como evolufram as atitudes e comportamentos nestes dois anos, designadamente se os portugueses
estdo mais conscientes do valor da dgua e/ou mais sensiveis a adotar atitudes consentaneas com o
uso parcimonioso do recurso.

Este estudo, a semelhanga do primeiro, decorreu em duas etapas: a primeira integrou a realizacao de

estudo qualitativo através de um focus group, constituido por um grupo heterogéneo e representativo
de oito pessoas; na segunda fase decorreu o estudo quantitativo através de inquiricdo online e
inquiricao telefénica a uma amostra aleatdria estratificada por regido, género e idade, composta por
1000 pessoas residentes em Portugal continental.
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Principais conclusées do 2° Estudo Nacional sobre Atitudes e Comportamentos dos
Portugueses face a Agua:

ENVOLVIMENTO COM RECURSOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

ENVOLVIMENTO COM AS ALTERACOES CLIMATICAS

* As alterages climdticas ja estdao no centro das principais preocupagées dos cidadaos 79,5%.

» Os cidadaos (77,19) jd identificam impacto direto no seu quotidiano e estdo sensiveis a mensagens/
acoes sobre o tema.

* A escassez de dgua € percecionada como consequéncia direta das alteracdes climaticas.

ENVOLVIMENTO COM PROBLEMAS AMBIENTAIS

* A poluicdo ocednica continua a predominar nas prioridades dos cidadaos.

* Aumentou a percecao de gravidade de problemas ambientais associados a dgua.

* A gravidade da escassez de dgua decorre do reconhecimento da sua indispensabilidade (66%).
* A auséncia de condicionalismo no acesso a dgua minimiza o impacto percebido da escassez.

VALORIZACAO DO RECURSO AGUA
+ Agua deve ser prioritaria para polfticas publicas.
» A dgua é o recurso com maior impacto no quotidiano e conforto dos cidadaos (73,9%).

RECETIVIDADE A REUTILIZAGAO DE AGUA

RECETIVIDADE A FONTES ALTERNATIVAS, EM ESPECIAL ApR
* Protecdo do ambiente (27,9%) e Preservacdo do recurso para as geragdes futuras (23,9%) sdo os
principais objetivos associados a reutilizagao da dgua.
* 74,7% dos inquiridos manifesta elevada predisposicao para aceitagao de ApR. Mas essa predisposi¢ao
para aceitacdo cai para metade se implicar acréscimo de custo mensal.
* O conhecimento sobre o ciclo da dgua apds a utilizagdo € heterogéneo, mas tendencialmente
associado a detritos e referenciais negativos.
* A dgua reciclada € associada de imediato ao consumo nao humano com diversas aplicagoes:
- A utilizagdo em situacdes e espagos pUblicos € validada no minimo por 80% dos cidadaos.
- 74% validam a utilizacdo em situagdes agricola, pelo que ndo validada a hipétese de associacdo
negativa por potencial contaminagao dos produtos alimentares.
- A rega de espago verdes privadas, veiculos e/ou unidades industriais recolhem validagdo junto da
maioria dos cidadaos.
* Aaceitacdo da dgua reciclada pressupde a existéncia de elementos de credenciagao que minimizam
o risco fisico, social e psicolégico associado a respetiva utilizagao.

ENVOLVIMENTO COM A AGUA

ATITUDES FACE AO RECURSO AGUA

* A recetividade dos cidaddos a preservacao do recurso estd dependente do grau de valorizagdo
atribuido a dgua. A valorizagdo atribuida ndo é homogénea. Os cidaddos que perspetivam a dgua
apenas como recurso orientado para consumo proprio, tendem a valorizar menos a dgua. Ao invés,
os cidaddos que perspetivam a dgua como recurso central na biodiversidade e sustentabilidade do
planeta, tendem a valorizar muito a dgua e sobretudo a sua escassez.

* A maioria dos cidadaos estd convicta de que o consumo de dgua é excessivo (73,2%),

* A maior dos cidaddos (65,5%) relaciona o consumo excessivo com o baixo valor monetério da dgua
e acredita que as alteragbes climdticas vao contribuir para o aumento do preco da dgua (81,7%).

* O cruzamento das atitudes face ao consumo e face a disponibilizagdo da dgua permite identificar 4
tipologia de consumidores:

RACIONAIS CONVICTOS

32,3%
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COMPORTAMENTOS DE CONSUMO
* A taxa de utilizagdgo de dgua da torneira baixou ligeiramente - passou de 82,7% para 77,9%. A
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+  Admtem exitbnoi de comeme racanal

e g, @ tlo prectupadas com g

eacaner

Mo obstute, Comideras gue ot
Creidos poSTRM POUCO IRRITDD B
Rl &) SACETIeT.

* Eanlic rurcavelments procoupedes oom 4

praseraclo 86 recwrio mad binds Al
wnateridhzam. nos atus de comeme.

+ Prevabbno da gerers hemneo

* Prvabinis nas geragdes man povens

Prévalbngis am cadadles Com formae; s
o

CETICOS

17,5%

@ Mo admie Cofrbeme irtacional 0 kgui

= IO PETCECRIGT DENCNGCE Pairh E3CRSHEL.

Baba valorizago da g

& Comsteram qur o euberge humano de

st & cofrsmao de dpus ndo &
justificivel

= b0 sio semiven 20 Jumento do prego

o dgua.

= Prewalic i ginero masculino.

*  Prevalibeci sa Geragho X (idade 50-65

).

*  Distribssigle transversal por habsdnagdas

Ol

componente gustativa e a falta de confianga na qualidade sao as principais razées para ndo utilizagao
de dgua da torneira. Esta Ultima razao aumentou 12,5pp face a 2018.

mais prevalecente entre os Despreocupados.

de vida.

PREDISPOSICAO PARA A POUPANCA DE AGUA
* A percecdo de desperdicio estd a aumentar, € similar entre geragdes (menos nos mais velhos) e

* Existe predisposicao genérica para a reducao de consumo (35%) sem prejudicar o conforto e estilo
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2.5
O NOSSO COMPROMISSO
DE SUSTENTABILIDADE 2022-2025

A AGUA E UM BEM ESSENCIAL A VIDA, A PAZ E AO BEM-ESTAR SOCIAL.
SEGUNDO AS NACOES UNIDAS A ESCASSEZ DE AGUA PODE DESLOCAR
700 MILHOES DE PESSOAS ATE 2030, 61% DOS PAISES DO MUNDO ESTAO
SEM CAPACIDADE DE FINANCIAMENTO PARA ATINGIR OS OBJETIVOS
DEFINIDOS PARA COBRIR AS NECESSIDADES BASICAS DE ACESSO A AGUA
E SANEAMENTO.

A Sustentabilidade no Grupo AdP € parte integrante da sua estratégia de gestao, porquanto sustenta a sua atuagdo num
compromisso com a melhoria do capital natural e humano, em beneficio das populagdes atuais e das geragdes futuras.

A missao de servico publico que nos estd cometida faz com quem estejamos intrinsecamente comprometidos com a
sustentabilidade dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento. S3o servigos publicos essenciais a vida,
determinantes para o bem-estar das pessoas, a salde publica, a preservagao do ambiente, a atividade econdmica e o
desenvolvimento sustentdvel. Sendo muitos os exemplos do impacto das nossas atividades, destacamos a elevada qualidade
e disponibilidade da dgua que chega as nossas torneiras e a evolugao positiva da qualidade das dguas balneares que € atestada
pelo nimero crescente de bandeiras azuis nas nossas praias.

AS EMPRESAS DO FUTURO DEVEM,
NECESSARIAMENTE, GARANTIR A PRESERVACAO
DO ECOSSISTEMA EM QUE VIVEM PARA
ASSEGURAR A CONTINUIDADE DE SUA ATUAGAO.

CONTINUAMOS A TRABALHAR
COM PROPOSITO, NAO DEIXANDO
NINGUEM PARA TRAS.
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NO GRUPO AGUAS DE PORTUGAL FAZEMOS A GESTAO DO
CICLO URBANO DA AGUA EM HARMONIA COM OS DESAFIOS
DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal para 2022-2025 fixa as
ambicdes em linha com os principios de eficiéncia, inovagao e qualidade de servico, no quadro de
responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido no rumo estratégico que prosseguimos
com o propdsito de fazer a diferenca na vida das pessoas. As ambigdes de sustentabilidade estdao
alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas e
focam-se no propdsito do nosso trabalho, na agdo pelo clima, na economia circular, na valorizagao
dos territdrios, na inovagao com impacto, na cooperagao para uma gestao sustentdvel da dgua a nivel
internacional e na educagao para a sustentabilidade.

Este Compromisso com a Sustentabilidade 2022-2025, resultou da andlise das orientagdes
de gestdo e da estratégia de negdcio (QEC), da reflexdo sobre as expectativas das partes
interessadas, da consolidagao das melhores préticas existentes, dos compromissos assumidos
com os principios do Global Compact, no ambito das Nagdes Unidas, e com os |7 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel.

INPUTS DA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
I. OrientacGes de gestdo e da estratégia de negdcio e do plano estratégico setorial
2. Quadro Estratégico de Compromisso

3. Compromissos assumidos com a subscri¢ao do Global Compact no ambito das Nagdes Unidas e
com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

4. Reflexdo sobre as expectativas dos stakeholders

5. Consolidagao das melhores prdticas existentes, Benchmarking

Stakeholders Melhores

Orientagbes
de Gestio

praticas
Benchmarking

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE
DO GRUPO AdP

ODS

Materialidad
Global Compact aterialidade

Dow Jones
NINEILEL 3%
Index

Taxonomia
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AS 7 AMBICOES DE SUSTENTABILIDADE
DO GRUPO AdP - 2022-2025

= Tendo por base o propésito do Grupo AdP, “Fazer a diferenca na vida das pessoas”, o
AS 7 AM BI CO ES Compromisso de Sustentabilidade traduz-se no comprometimento da AdP por Nés, os
seus Stakeholders. Alicercado nas nossas fundagbes, um Grupo com uma missdo de

DO GRU PO Ad P ATE 2025 servico publico, as ambicdes do Compromisso de Sustentabilidade vdo dar resposta d

garantia da prossecucdo das politicas sectoriais, consolidando um Grupo de referéncia no
setor do ambiente.

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

GARANTIR A
PROSSECUCAO DAS
: POLITICAS SETORIAIS,
VALORIZAR OS TERRITORIOS CONSOLIDANDO UM
GRUPO EMPRESARIAL
DE REFERENCIA NO
INOVAR PARA IMPACTAR SETOR DO AMBIENTE

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE
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OBJETIVOS E METAS PARA 2025

AMBICAO

TRABALHAR COM PROPOSITO

Valorizar a relagdo com os/as colaboradores/as,
encorajando a evolugdo profissional e pessoal

PILAR: CULTURA DE GRUPO

* Estabelecer uma nova politica global de recursos humanos no Grupo AdP

* Implementar programa de mentoring interno com foco na partilha de experiéncias e partilha de conhecimento

Investir no desenvolvimento . .
) * Implementar o plano de desenvolvimento e aprendizagem
profissional e pessoal dos/as

« Ampliar a oferta formativa da Academia das Aguas Livres em 20%
colaboradores/as

* Garantir a participagdo de todos/as os trabalhadores/as do Grupo em agdes formativas da AAL

* Garantir formacao a todos/as os/as trabalhadores/as em >25% face ao nimero de horas minimo estabelecido na lei

* Elaborar um programa de promogao de diversidade e inclusao no Grupo
Garantir a igualdade de

oportunidades e promover
a diversidade e a inclusdo

* Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género
* Alcancar 40% de mulheres em cargos de decisao até 2030

* Sensibilizar todos/as os/as colaboradores/as do Grupo em diversidade e inclusdo

* Implementar a cultura de seguranca do Grupo e garantir O acidentes graves
Garantir a seguranga

) * Garantir 8 horas/ano de formagao em seguranca para todos/as trabalhadores/as
e saude no trabalho

* Promover a avaliagdo de riscos psicossociais de 2 em 2 anos

Promover o equilibrio
entre a vida profissional,
familiar e pessoal

* Promover a implementagao de sistemas de gestao da conciliagdo entre vida profissional, familiar e pessoal em todas
as empresas do Grupo

Garantir uma comunicagio * Promover o didlogo através da auscultagdo de clima organizacional de 2 em 2 anos

interna transversal e eficaz ¢ Implementacdo da nova intranet no Grupo AdP

SAUDE DE
QUALIDADE

Manual de Politicas e Processos de
Recursos Humanos

Plano para a Igualdade de Género
Carta Portuguesa para a Diversidade

Meta Nacional para a Igualdade de
Género — UN Global Compact

Sistema de Gestao Integrado

Academia das Aguas Livres

EDUCACAOD
DE QUALIDADE

IGUALDADE TRABALHO DIGNO
DE GENERO E CRESCIMENTO
ECONOMICO

10 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

a~

-)

|
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AMBICAO

AGIR PELO CLIMA

Reduzir as emissoes de GEE, mitigar os nossos impactos, adaptar
as operagoes as alteragdes climaticas

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO E UTILIDADE SOCIAL

* Aumentar a producio de energia |00% renovavel para 20%
Garantir a neutralidade e

. . * Reduzir o consumo de energia elétrica em 5%
autossustentabilidade energética

* Aumentar a autossuficiéncia energética para 30%

Reduzir as emissdes * Avaliar a pegada carbénica do Grupo ate 2022 Plano Estratégico de Adaptacio as Alteracdes Climdticas
de GEE » Elaborar o Programa de contributo para neutralidade carbénica do Grupo até 2023 (PEAAC)

ZERO — Programa de Neutralidade Energética
Promover a mobilidade * Formar 100% dos utilizadores em eco condugio
sustentavel do Grupo * 5% da frota com veiculos menos poluentes Certificagao de Frota Move+

* Aumentar para 100% as empresas com Planos de Seguranca da Agua implementados NEUTRO — Programa de Neutralidade Carbonica

até 2022

Promover a resiliéncia dos sistemas e
* Aumentar para 100% as empresas com PEAAC até 2023

garantir a disponibilidade, a qualidade

e a seguranca do servico e do produto * Assegurar a continuidade do servico de abastecimento e de recolha e rejeicao de

saneamento, garantindo o cumprimento dos planos de renovacdao, em termos da
extensdo, de redes em alta e em baixa de abastecimento, de saneamento e de ApR

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURAS

AGUA POTAVEL

AcA0
E SANEAMENTO 13 CLIMATICA

L

& O
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AMBICAO

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

Gerir o ciclo urbano da dgua em equilibrio com a natureza, garantindo a
transi¢do para a economia circular

PILAR: EXCELENCIA DE SERVICO

* Atingir um minimo de 90% de reutilizagao interna nas atividades de AR

* Responder, em termos de oferta, a procura de ApR existente na comunidades servidas pelo

Conservar as massas Grupo AdP
de agua * Reduzir afluéncias indevidas na rede de drenagem de dguas residuais
* Prevenir e reduzir 20% das perdas fisicas de dgua em alta e baixa Plano de Agao para a Reutilizagdo
* Monitorizar a qualidade da dgua nas origens e nos meios recetores Plano de Aco de Gestdo de Lamas de ETAR
2020-2030
ZERO — Programa de Neutralidade Energética
Minimizar os residuos produzidos * Garantir a valorizagao das lamas de ETA em 70%
e valoriza-los enquanto * Promover a valorizagio prépria de lamas de ETAR em 70%
subprodutos * Reduzir a producdo de subprodutos de ETAR em 45%

AGUA POTAVEL 1 CIDADES E 1 PRODUCAD -I 4 PROTEGER A -I PROTEGER A
E SANEAMENTO CCOMUNIDADES ECONSUMO VIDA MARINHA VIDA TERRESTRE
SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS

9 | B
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AMBICAO

VALO RIZAR OS TE RRlTé RlOS Implementar plano de compras verdes

Prestar um servico publico de exceléncia, com impacto direto na
me’horla da qualldade de V’da da Populagao Desenvolver Proietos de redugio

de perdas com municipios

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO E UTILIDADE SOCIAL E CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

Elevar a relagio de proximidade ~ * Desenvolver 3 projetos piloto de reducdo de perdas de dgua com Municipios/Entidades Gestoras
e didlogo com os clientes e * Desenvolver 5 projetos piloto de redugdo afluéncias indevidas com Municipios/Entidades Gestoras

RALCCHOSIMUNICIPAIS * Implementar um sistema comum, de avaliagdo do servigo prestado pelas empresas em baixa

Contribuir para o
desenvolvimento de uma * Elaborar e implementar Plano para as Compras Verdes
economia responsavel

Sistema de Gestdo Integrado

CCDesert — Observatério de Combate a

* Promover os valores do Grupo na sua cadeia de fornecimento (empresas) através de 20 ages de Desertificacao
sensibilizacdo/ano

Investir na relagio e na partilha
de valores na cadeia de

y : * Promover os valores do Grupo na cadeia de fornecimento através de |5 auditorias a fornecedores/ano Programa de voluntariado “Gota a Gota
ornecimento

* Promover o desenvolvimento de inventdrios de emissées de GEE na cadeia de fornecimento: 3 a¢cdes mudamos Vidas”

Fazer parte integrante
da comunidade onde nos

¢ 10.000 horas de voluntariado/ano Programa "Aguas sem fronteiras”

. . * 5 projetos de voluntariado corporativo . .
inserimos ZERO — Programa de Neutralidade Energética

Proteger e restaurar M , tecid G q h " | biod idad ENIPSSA — Estratégia Nacional de Pessoas em
a biodiversidade e os apear as dareas protegidas no Grupo e desenhar os respetivos planos para a biodiversidade e Siesis ¢o Sam dhio

) ecossistemas
ecossistemas

Agua como fator essencial da * Garantir 99,5% de dgua segura na alta e na baixa
protecdo crescente da salide * Garantir o cumprimento das licengas de descarga (cumprimento de limites de descarga e periodicidade
publica de monitorizagdo) na alta e na baixa

ERRADICAR ‘I‘I CIDADES E
A POBREZA COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

1 PRUDUI;T\[I 15 PROTEGER A

ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

VIDA TERRESTRE

Pt ﬁﬁéﬁ
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AMBICAO

INOVAR PARA IMPACTAR Aumentaerr: |r|13u|n;:°| gj projetos

Impulsionar uma inovagdo aberta, colaborativa e que gere valor
para o Grupo AdP e suas empresas Implementar o plano estratégico

de digitalizagdo do Grupo

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO E UTILIDADE SOCIAL E CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

* Aumentar o nimero de projetos em IDl em 0%
Desenvolver projetos de IDI alinhados

com as areas estratégicas de inovagdo e as
necessidades das empresas do Grupo AdP

* Investimento, por parte da AdP SGPS, de 0,1% do VN em projetos de inovagdo realizados
nas empresas do Grupo

* Lancamento de concurso de inovagdo no seio do Grupo AdP

Desenvolver e langar produtos,

. . * Aumentar o ndmero de produtos desenvolvidos no Grupo em 25%
servicos e processos inovadores

Agenda de Inovagao do Grupo

Desenvolver uma inovagdo aberta e assente * Aumentar em 10%/ano as parcerias internas e externas (nacionais e internacionais)
numa rede multipolar de competéncias em contexto de IDI

Promover a transformagio digital

do Grupo AdP * Implementar o plano estratégico de digitalizacao do Grupo

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURAS

&3
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AMBICAO ) :
Aumentar em 20% os paises atendidos

GA,RANTI R AG UA E SANEAMENTO pelo know-how da AdP Internacional
ALEM FRONTEIRAS

Cooperar internacionalmente para a promogdo da gestdo Concretizar projetos de cooperagio
sustentdvel da dgua em todos os PALOP + Timor Leste

PILAR: UTILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

Partilhar o conhecimento através de projetos de

- . * Aumentar em 20% os paises atendidos pelo know-how da AdP Internacional
capacitagio e apoio técnico

Estratégia de Internacionalizagao
do Grupo AdP

Promover a entreajuda em atividades e programas
relacionados com a 4gua, saneamento e clima em  Concretizar projetos de cooperacdo nos PALOP + Timor Leste
paises em desenvolvimento

Programa “Aguas
sem Fronteiras”

Operar numa geografia * | operagdo internacional
de referéncia

SAUDE DE AGUA POTAVEL INDUSTRIA,
QUALIDADE E SANEAMENTO INOVAGAO E
INFRAESTRUTURAS

‘I PARCERIAS PARA

A IMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS
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AMBICAO

Ser um ator de referéncia em matéria de educagdo
para o desenvolvimento sustentdvel

PILAR: UTILIDADE SOCIAL E CULTURA DE GRUPO

* Elaboracao de um plano estratégico para a educagao para o desenvolvimento

Promover a educagio para o desenvolvimento a
sustentavel

sustentavel

> 1.000 visitas as instalagdes/ano e > 40.000 visitantes/ano

Promover o uso racional da agua e a promogio do .
i . ¢ | campanha nacional/ ano
consumo da agua da torneira

Promover o uso sustentavel da rede de saneamento * | campanha nacional/ ano AQUAQUIZ

Museu da Agua

* | campanha nacional/ ano mostrando bons exemplos de espacos verdes e de Agua a 360°
Promover a utilizagdo de ApR atividades industriais e comerciais e, até, de boas praticas de aproveitamento de
dguas nas habitacdes Plano global de comunicagao

* Promover boas prdticas, como o aproveitamento energético sustentdvel, os novos
produtos e materiais produzidos nas ETA e ETAR e os novos biofertilizantes
organicos, dando corpo na sociedade as atividades do Grupo

Promover a economia circular e a neutralidade
energética

» Campanha dirigida a populagio e stakeholders com bons exemplos de processos,

Promover a inovagio L . L
produtos e servigos inovadores desenvolvidos e comercializados pelo Grupo AdP

EDUCACAD

1 PRODUGAOD
DE QUALIDADE

ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

i | CO
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GARANTIR A PROSSECUCAO DAS POLITICAS SETORIAIS,
CONSOLIDANDO UM GRUPO EMPRESARIAL DE REFERENCIA

NO SETOR DO AMBIENTE

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

» Cumprimento dos planos de investimento de infraestruturas.

» Cumprimento dos planos de Investimento associados a neutralidade carbdnica;
economia circular e adaptagao e mitigacao das alteragdes climaticas.

* Financiamento do Grupo por via de instrumentos financeiros sustentdveis.

Garantir a sustentabilidade do Grupo, criando

valor para as partes interessadas 10 principios do UN Global Compact/ Global

Compact Network Portugal

Politica de Integridade do Grupo

Alianga para os |7 ODS

. . . o  Otimizar o processo de gestdo de risco até 2023.
Garantir a credibilidade, a ética, a transparéncia _ - . "
* Garantir a formagdo em controlo de risco e conduta e ética para todos/as Principios de Bom Governo do SEE

igor d delo d do d
e o rigor do modelo de gestido do Grupo trabalhadores/as



INDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | 4. ANEXOS 60

QUANTO AO GRAU DE CUMPRIMENTO EM 2023
DAS METAS FIXADAS, REALCAMOS:

AMBICAO

» Garantimos 26,7 horas de formacdo/trabalhador/a e a 83% dos/as trabalhadores/as no ativo.

* 100% das empresas do Grupo AdP elaboraram e deram cumprimento ao Plano de Igualdade
de Género.

* Em 2023 mantivemos o nosso compromisso com o iGen - Férum Organizagdes para a Igualdade.

* Implementdmos o programa de mentoring interno com foco na partilha de experiéncias e
partilha de conhecimento.

* Garantimos 38% de mulheres em cargos de decisio.
* Garantimos |0 horas de formagdo em seguranga para todos/as trabalhadores/as.
* Promovemos avaliacdo de riscos psicossociais.

* 47% das empresas tém implementado Sistemas de Gestdo da Conciliagao entre vida
profissional, familiar e pessoal.

* Promovemos o didlogo através da auscultacao de clima organizacional nas |7 empresas
do Grupo.

AMBICAO

* Aumentdmos em |,8% de energia renovavel produzida face a 2022.
* Em 2023 reduzimos o consumo especifico de energia elétrica em 0,8%.
* Atingimos 5,0% de autossuficiéncia energética em 2023.

 Concluimos o desenvolvimento da ferramenta de inventario da pegada carbdnica das empresas
do Grupo AdP e elaboraram-se os inventdrios de emissdes do Grupo AdP de 2019 (ano base
do inventdrio) e de 2022 (Ultimo ano com dados disponiveis). A ferramenta ird permitir o
desenho e o desenvolvimento do Programa NEUTRO do Grupo e de cada uma das suas
empresas, bem como a criagao de um orgamento plurianual para a neutralidade carbonica.

* Atualmente temos 3% da frota com veiculos menos poluentes. Acresce que, em 2023, |6
empresas do Grupo AdP mantiveram a Certificacao Energética das suas frotas de servigo.
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AMBICAO

» Garantimos 90% das empresas com Planos de Seguranca da Agua (operacionais com atividade
de abastecimento).

* Garantimos a resiliéncia das infraestruturas e tivemos um papel importante na coordenagdo
da Task Force para lidar, em situagdo de contingéncia, com a seca meteoroldgica e hidroldgica;
participdmos no desenvolvimento da estratégia de Adaptacdo dos Territdrios a Seca e a
Escassez; coordendmos o Grupo de Trabalho para a dinamizagao e fomento de producio de

Agua [residual tratada] para Reutilizacio (ApR).

* Temos vdrios projetos em curso para responder, em termos de oferta, a procura de ApR
existente nas comunidades servidas pelo Grupo AdP.

* Promovemos ativamente negdcios na drea da economia circular, com especial enfoque na
gestao dos subprodutos gerados no ciclo urbano da dgua.

» Garantimos a valorizagao das lamas de ETA em 60%.
* Garantimos a valorizagdo propria de lamas de ETAR em 99%.
* Reduzimos 2,1% da produgdo de subprodutos de ETAR.

* 6,5 milhdes de m? de 4gua residual tratada.

AMBICAO

INOVAR PARA IMPACTAR

* Foi concluida o processo referente a primeira edigdo do concurso de inovagao proativa do
Grupo AdP e deu-se inicio ao langamento da segunda edi¢do, beneficiando do Fundo de
Inovagao constituido pela AdP SGPS.

* Impulsionou-se um portfélio de projetos e iniciativas direcionados a potenciagdo de novas
dreas de negdcio, com especial destaque nas dreas da circularidade.

AMBICAO

VALORIZAR OS TERRITORIOS

* Promovemos os valores do Grupo na cadeia de fornecimento através de 109 acles de
sensibilizacdo e de 27 auditorias durante o ano em andlise.

* |dentificamos as dreas classificadas para a conservagao da natureza e da biodiversidade.
Atualmente |3% de infraestruturas localizadas em dreas classificadas.

* Garantimos 99,7% de dgua segura na alta e 99,4 em baixa.

* Garantimos 98% do cumprimento das licengas de descarga em alta e 97% em baixa.

AMBICAO

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO

ALEM FRONTEIRAS

* Levdmos o nosso know-how a Angola, Argentina, Costa do Marfim, Cabo Verde, Guiné-Bissau;
Grenada; Mogambique; Tunisia, Timor-Leste, India e Paquist3o.
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AMBICAO

GARANTIR A PROSSECUCAO DAS POLITICAS
SETORIAIS, CONSOLIDANDO UM GRUPO

* Todas as empresas do Grupo mantém uma relacdo de grande proximidade e de parceria com EMPRESARIAL DE REFERENC'A NO SETOR

as comunidades locais, com agdes junto das populagdes das dreas de intervencdo e com um foco
especial nas comunidades escolares. A par de um conjunto diverso de iniciativas regionais, em 2023, DO AMBIENTE
recebemos nas instalagdes das empresas do Grupo 1.950 visitas com um total de 83.529 visitantes.

» Foi realizada a formaczo e-learning “Etica e Conduta no Grupo AdP" a todos os trabalhadores/

* A Educagao para o Desenvolvimento Sustentdvel € uma iniciativa estratégica transversal do as, tornando-se a mesma obrigatdria para todos.
Grupo AdP que tem por objetivo contribuir ativamente para a prossecucao de atividades
fortemente orientadas para uma educacdo ambiental e de cidadania, que possa fomentar a * Em 2023, o Grupo AdP realizou investimentos no valor de 2 18,2 milhdes de euros, dos quais
adogao de comportamentos mais conscientes e sustentaveis, em especial no que respeita ao 214,2 milhdes de euros na construgao ou remodelacdo de infraestruturas de abastecimento
valor da dgua enquanto recurso escasso e essencial a vida e a todas as dimensées da atividade ou de saneamento.

humana. Neste ambito, destaca-se a dinamizacdo do AQUAQUIZ, um jogo interativo e
pedagdgico criado pelo Grupo Aguas de Portugal com o objetivo de apoiar a educagio e
sensibilizacio para o valor da dgua. No més de marco, visando assinalar o Dia Mundial da Agua,
decorreu a quarta edicdo da competicao interescolar de ambito nacional. O AQUAQUIZ,
desde o seu o seu lancamento, em fevereiro de 2019, j& envolveu cerca de 870 escolas e mais
de 8.400 jogadores/as, com um total superior a 56 mil jogos realizados.

A sensibilizagao para o valor da dgua faz do Grupo AdP um agente ativo na mudanca de
comportamentos face a este recurso, promovendo a consciencializagao das populagdes para a
importancia da utilizagdo sustentdvel dos servicos de dgua e saneamento de que é exemplo a
campanha “Agua é Vida'", lancada em 2023 em parceria com os municipios.

Visando contribuir para suscitar uma maior sensibilizagdo publica em torno da valorizagdo da
dgua enquanto recurso valioso e escasso fundamental para a concretizacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével (ODS) da Agenda 2030 da Organizacao das Nac¢des Unidas, o Grupo
Aguas de Portugal promoveu a edicio portuguesa do livro “O Valor da Agua”, de Gary White e
Matt Damon, convocando todos a agir de forma responsdvel nos usos e consumos de dgua.

Em 2023, foi lancada a 2* edicio dos Prémios Verdes VISAO + Grupo Aguas de Portugal,
visando reconhecer; divulgar e premiar as boas prdticas e os exemplos de exceléncia que se
destacam pelo contributo para o ambiente e desenvolvimento sustentdvel no quadro da atual
emergéncia climética.

* Em 2023 foi dado inicio ao plano estratégico para a educagio para o desenvolvimento sustentdvel.
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O Grupo tem feito um trabalho forte no aprofundamento do
governance da drea de sustentabilidade. Em 2015 foi criado o Grupo
Funcional de Sustentabilidade, composto por todas as empresas
operacionais do Grupo, garantindo um maior alinhamento de
politicas, de eficiéncia na concretizagdo das metas de sustentabilidade,
de consisténcia da imagem e espirito de grupo e de capacidade de
medicio do impacte social. As boas prticas das participadas soma-se
uma Vvisao de grupo, o que potencia as sinergias internas e estabelece
um posicionamento forte a nivel externo.

Em 2023 o Grupo AdP terminou o primeiro diagndstico da
sua performance em matéria de ESG, recorrendo ao Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), tendo sido submetido a Standard and Poor
(S&P) para avaliagdo. Tivemos como objetivos:

* Avaliar a performance do Grupo AdP em matéria de sustentabilidade.

* |dentificar as dreas de exceléncia do Grupo AdP e as potenciais
dreas de melhoria, que serdo referentes as situagdes em que existam
gaps mais acentuados relativamente as melhores prdticas do setor
no mundo.

O esforgo de aproximacio ao indice do Dow Jones permite melhorar
continuamente a definicio de objetivos, claros e precisos, no que
respeita a uma atividade sustentdvel, criando no Grupo um rigor
indiscutivel em todos os ambitos de atuagao, impactando a consolidagao
da reputacio do Grupo Aguas de Portugal e promovendo a confianca
dos stakeholders.

No final o Grupo estara em condi¢Ses de gerir e antecipar desafios
e oportunidades face ao desenvolvimento sustentdvel, refletindo o
empenho do Grupo AdP em executar a sua missao, alinhando o seu
crescimento ao cumprimento das mais exigentes prdticas ao nivel
da sustentabilidade.

AS RESPOSTAS AS METAS DEFINIDAS
PARA AS NOSSAS AMBICOES ESTAO
REPORTADAS DETALHADAMENTE NO
CAPITULO 3 - O NOSSO DESEMPENHO.

MEDIDAS DE APOIO AOS MAIS )
AMPLOS OBJETIVOS E QUESTOES N\
DA ONU

Critério |5: Contribui¢des dos negdcios centrais
dos objetivos e questdes da ONU.

Critério 16: Estratégia de investimentos sociais e
filantrépicos.

Critério |7: Defesa e envolvimento em politicas
publicas.

Critério 18: Parceiros e a¢bes coletivas.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nag&es Unidas”




3.

O NOSSO
DESEMPENHO

A PRESTACAO DE UM
SERVICO PUBLICO
CONTINUO, COM
EXIGENTES PADROES
DE QUALIDADE E COM
TARIFAS SOCIALMENTE
ACEITAVEIS, TEM
MARCADO PRESENCA
NO DIA-A-DIA DAS
EMPRESAS DO GRUPO
E NA SUA VISAO DE
FUTURO.
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TRATAMENTO E ADUCAO

E SANEAMENTO VIDA MARINHA

CRIAMOS VALOR
EM TODAS AS FASES
DO CICLO URBANO DA AGUA.

O acesso a dgua potdvel contribui inequivocamente
para o bem-estar das populacdes e para a satide
publica. Para o simplesato de abrirmos umatorneira
e termos dgua potdvel a todas as horas, realidade
da qual a sociedade j& nao se imagina privada, o
Grupo Agua de Portugal trabalha diariamente,
através da operacdo e manutencao de sistemas
de tratamento e adugao de dgua, bem como da
reabilitacdo e construcao de infraestruturas.

Em 2023, o Grupo AdP realizou investimentos no
valor de 218,2 milhdes de euros, dos quais 214,2
milhdes de euros na constru¢do ou remodelagao
de infraestruturas de abastecimento ou de
saneamento (170,6 milhdes de euros de 2022).

Assumimos a dupla responsabilidade de fornecer
dgua potdvel de forma continua as populagdes e de
captar apenas os caudais essenciais (minimizando
desperdicios), conservando e valorizando assim as
massas de dgua enquanto recurso natural.

REALIZAMOS INVESTIMENTOS
NO VALOR DE 218,2 MILHOES
DE EUROS

A 2
AGUA POTAVEL 1 4 PROTEGER A D E AG UA

-

. -%“.a

_' M_\__L—‘——:n_._.'h‘

22 305 km

..~ . CONDUTAS ADUTORAS E REDE DE DISTRIBUIGAO

| 328

CAPTACOES

117

. ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA

882

. ESTAGOES ELEVATORIAS DE ABASTECIMENTO

. —

2 028

RESERVATORIOS DE AGUA

28

BARRAGENS

408 862

RAMAIS DE LIGAGAO

2 No inclui infraestruturas da AdSA associadas a produgdo de dgua industrial. | * Acrescem outras 472 instalacdes de tratamento.




NDICE |

I.O GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | 4. ANEXOS 66

O caminho da exploragdo sustentdvel dos recursos hidricos passa cada vez mais pela extragao apenas
das quantidades necessdrias, pelo recurso a captagdes superficiais e pela diminuigao das perdas reais
de dgua. A gestao didria das captagdes de dgua € feita de forma a evitar a redugao da disponibilidade
hidrica nas reservas superficiais e subterraneas e a garantir a manutencao de caudais minimos,
salvaguardando os ecossistemas que deles dependem.

RESPOSTA A ESCASSEZ DE AGUA EM CENARIO DE MUDANGAS CLIMATICAS

O:s efeitos das alteragdes climdticas, que se traduzem em menores disponibilidades e maior variabilidade
sazonal, reforcam a necessidade de uma efetiva gestao integrada dos recursos hidricos e das diferentes
origens de 4gua, para garantir a sustentabilidade e a seguranca hidrica das diferentes regides. Esta
gestao deve assegurar o equilibrio entre a oferta e a procura por parte dos vérios ecossistemas e
setores — hidroelétrico, urbano, industrial, turismo, agricultura, entre outros (reforco da eficiéncia e
racionalidade), considerando a adequagdo das vdrias origens (convencionais e ndo-convencionais) aos
diferentes usos em funcdo dos respetivos requisitos.

O Grupo AdP elaborou um Plano de Adaptacdo as Alteracdes Climdticas para as suas atividades,
estando a ser desenvolvidos os Plano Regionais das suas empresas com vista a assegurar a seguranga
hidrica dos seus sistemas e aumentar a sua resiliéncia face a situacdes de seca e escassez hidrica.

E NECESSARIO REPENSAR O MODELO DE GOVERNANCA
DA AGUA, NOMEADAMENTE ATRAVES DA TRANSICAO
PARA A VISAO “UMA SO AGUA PRESSUPONDO

UM MODELO DE GESTAO HOLISTICA E INTEGRADA.

Adicionalmente, o Grupo elaborou o seu Plano de Acdo para a Reutilizacdgo, em linha com os
objetivos do Governo, para a disponibilizagao de uma origem de dgua alternativa e sustentdvel para
usos nao potdveis, estando a aguardar a publicagdo da legislagio que densifique o regime desta
atividade principal de servigo publico e que permita o aumento da escala de aproveitamento desta
origem. Estas medidas tém contribuido para a mitigagdo dos impactos das altera¢des climdticas e dos
eventos extremos de seca.

Trabalhdmos em 2023 com afinco para garantir a resiliéncia dos sistemas e, consequentemente,
garantir a continuidade do negdcio:

» Coordendmos a Task Force para lidar, em situacao de contingéncia, com a seca meteoroldgica
e hidroldgica que ainda se verificou ao longo do ano especialmente nas regides do Alentejo
e do Algarve;

* Participdmos no desenvolvimento da estratégia de Adaptagao dos Territérios a Seca e a Escassez;

+ Coordendmos o Grupo de Trabalho para a dinamizagio e fomento de producio de Agua (residual
tratada) para Reutilizacdo (ApR);

* Desenvolvemos estudos e propostas de solugdes que visam antecipar alteragdes de contexto
relevantes para empresas do Grupo, como o dimensionamento de sistemas para fazer face a novas
e relevantes solicitagdes de abastecimento.

Nao obstante o que foi dito, as assimetrias no pais, de norte a sul, impdem por si sé diferentes desafios
para abastecer mais de 8 milhdes de pessoas nos 2 14 municipios indireta ou diretamente servidos.
O planeamento de longo prazo, a maior adaptacgao as incertezas, além da gestao estratégica de riscos
e da atuagdo pelo uso racional e consciente da dgua, sdo algumas das principais agdes desenvolvidas
pelo Grupo para garantir a seguranga hidrica da populagdo dos municipios servidos. Na gestao da
dgua sobressai, em especial neste setor de servigos publicos essenciais, a enorme responsabilidade de
antecipar cendrios, avaliar riscos, desenvolver solucdes e agir consequentemente.

TASK FORCE DA SECA - GRUPO AdP

Em 2022 o Grupo AdP criou a Task Force da Seca com a participacdo de todas as nossas
empresas de abastecimento de dgua, fortalecendo o trabalho das nossas equipas de norte a sul
do Pafs, garantindo a monitorizagdo estreita da informagdo sobre as disponibilidades nas origens
dos sistemas geridos pelo Grupo e identificando as situagdes criticas bem como as medidas
de contingéncia e mitigagao, sobretudo as que implicavam a articulagdo com outras entidades.
Realcamos o esforco concertado, integrado e inovador dos vérios atores do setor da dgua por

forma a estarmos preparados para os cenarios de curto, médio e longo prazo.
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PARA ASSEGURAR O SERVICO DE EXCELENCIA QUE PRESTAMOS,

CONTINUAMOS A TRABALHAR A RESILIENCIA DOS SISTEMAS

NO CONTEXTO DA SECA E ESCASSEZ DE AGUA, CENARIOS CADA VEZ MAIS
EXIGENTES EM TERMOS DE QUALIDADE, QUANTIDADE E SEGURANCA.

Com base na informagdo disponivel no fndice WEI+, para avaliagdo dos indices de escassez do
territério, comparando as disponibilidades hidricas com as necessidades, o Grupo AdP acompanha
e desenvolve estratégias de adaptagao do territério a seca e a escassez. Esta ferramenta surge no
seguimento do WEI (Water Exploitation Index), indice que corresponde a razdo entre a procura
média anual de dgua e os recursos médios disponiveis a longo prazo e permite avaliar o stress
hidrico a que se encontra sujeito um territério. O WEI+ tem por objetivo complementar o WEI,
incorporando no célculo da vulnerabilidade a situagSes de escassez, os retornos de dgua ao meio
hidrico, bem como os caudais ambientais ecoldgicos.

indice escassez WEI+

WEI+ inferior a 10% - Sem Escassez
WEI+ entre 10% a 20% - Escassar Baiva

WEI+ entre 20% a 30% - Escassez Moderada

WEHK entre 50% a 70% - Escassez Severa

WEI+ superior 70% - Escasse? Extrema

Através do mapa € possivel verificar que, salvo algumas exce¢des a Norte, a maioria do pals se
encontra em condicdes de seca elevada a extrema. E no Sul que se verificam as situacdes mais
extremas, sendo as empresas Aguas do Algarve, AgdA - Aguas Publicas do Alentejo e Aguas do Vale
do Tejo as mais abrangidas.

A FIABILIDADE E A RESILIENCIA DOS NOSSOS SISTEMAS
ASSEGURAM A CONTINUIDADE E QUALIDADE
DO ABASTECIMENTO DE AGUA.
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T

Em 2023, foram captados 596* milhdes de m* de dgua, o que representa um aumento de |,9% face a 2022, para abastecer 214 municipios.

AGUA CAPTADA PARA ABASTECIMENTO
(Mm?)

Aguas do Alto Minho

2334
EPAL

Aguas do Douro e Paiva

Aguas do Algarve

Aguas do Norte

Aguas do Vale do Tejo

Aguas do Centro Litoral

Aguas Publicas do Alentejo

Aguas da Regido de Aveiro

Aguas de Santo André

0 50 100 150 200 250

GERAMOS UM IMPACTO POSITIVO
NA SOCIEDADE ATUAL E NAS

grdfico, uma vez que ndo se trata de dgua para consumo humano), da qual foram retirados 13,98 milhdes de m? para GERACOES VINDOURAS.
produgdo de dgua industrial.

4 Agua obtida em captacSes préprias das empresas do Grupo AdP ou sob sua responsabilidade. A empresa Aguas de Santo
André captou no rio Sado em 2023, 13,98 milhdes de m?® para alimentar a albufeira de Morgavel (valor ndo incluido no
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O respeito pelos limites definidos nas licengas emitidas pela
entidade competente, garantem a utilizagdo sustentdvel dos
recursos. 94% da dgua teve origem em captaces licenciadas
(estando as restantes em processo de licenciamento). Em 2023
foram captados 50% dos volumes maximos definidos nas licencas.

Em 2023, o nimero de captagdes superficiais aumentou de 137
para 145 e representou 86% do volume total captado, valor
ligeiramente abaixo de 2022 (87%). O nimero de captagdes

subterraneas diminuiu de 1.200 para [.183. O aumento de
extragao das captagdes superficiais existentes nas empresas do
Grupo traduz a utilizagao preferencial de dguas superficiais, em
detrimento de captagdes subterraneas, contribuindo desta
forma para a garantia de elevados niveis de reposi¢do e para a
salvaguarda dos aquiferos subterraneos, permitindo assegurar a
conservacdo dos recursos hidricos. Em 2023, o volume de dgua
obtido via capta¢Ses superficiais foi de 515 Mm? e via captagbes
subterraneas foi de 81 Mm?’.

ORIGEM DA AGUA - VOLUMES
%)

2022
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2020
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ORIGEM DA AGUA - CAPTAGOES

(%)

119 89%

2023

2022

2021

2020
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@ Subterranea
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60% 80% 100%

O Grupo AdP esta atento e tem vindo a investir continuamente
no sentido de reduzir as perdas, nomeadamente as perdas reais
no transporte e distribuicio de dgua. Continuamos a apostar na
manutencdo preventiva, na renovacao das redes, no investimento
tecnoldégico demorando, contudo, algum tempo até serem atingidos
os resultados pretendidos por forma a garantirmos uma melhoria
dos resultados do Grupo AdP na gestao dos recursos hidricos.

Em 2023 verificou-se que as perdas se mantiveram. Nos sistemas
em alta, as perdas reais foram de 3,7% (2022 3,6%). Nos sistemas
em baixa as perdas reais foram de | 1,8% (2022 | 1,2%).

MEDIDAS ADOTADAS
NO COMBATE AS PERDAS

* Monitorizagao de caudal e pressao em continuo
(por telegestao);

* Realizagao de ensaios de carga a condutas e
reservatorios;

* Rotinas de inspecdo periddica in loco (ex: faixas
de localizagdo de condutas, reservatoérios e
hidropressores);

* Verificacdo e afericao de caudalimetros;

* Reabilitagao de reservatdrios e substituicao de
condutas em final de vida Util;

* Realizacdo de balancos hidricos mensais;

* Equipas especializadas;

* Investimento em tecnologia;

* Telemetria.




INDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | 4. ANEXOS

70

AGUA INDUSTRIAL

A Aguas de Santo André abastece dgua
industrial, além da dgua potdvel para
consumo humano. O Sistema de Agua
Industrial compreende a captacao no Rio
Sado, em Ermidas do Sado, seguido de uma
adugao com cerca de 40 km até a albufeira
de Morgavel, sendo a dgua posteriormente
elevada e transportada até a Estacdao de
Tratamento de Agua de Morgavel.

Apds ser submetida a tratamento, €
encaminhada para o reservatério em
Monte Chaos (50.000 m®), a partir do qual
é distribuida, por gravidade, até as industrias
da Zona Industrial e Logistica de Sines
(ZILS), utilizando uma rede de distribuicao
prépria e independente da de dgua potével,
embora com tragados paralelos.

AdDP INVESTE NO CONTROLO
DE PERDAS DE AGUA

A Aguas do Douro e Paiva substituiu o medidor de caudal na conduta
ETA de Lever - Jovim com o objetivo de controlar as perdas de dgua.
A acdo faz parte do plano da empresa para priorizar o controle de
perdas no sistema de abastecimento de dgua. A substituicao foi feita
para garantir medicdes precisas, que sao essenciais para identificar dreas
com potenciais perdas significativas. O antigo medidor, que estava em
funcionamento hd 23 anos, foi substituido devido a uma avaria detetada.

AGUAS DE SANTO ANDRE E A REDUGAO DE PERDAS DE AGUA

A Aguas de Santo André estd focada na reducio de perdas de
dgua no seu sistema de abastecimento e em continuar a reforcar
o investimento na regidao garantindo um servigo de exceléncia
a todos os seus clientes. Estd em curso um investimento de
| milhdo e trezentos mil euros na substituicdo de 4,5 km de
condutas, visando melhorar a qualidade do servigo e reduzir
o desperdicio de dgua na Zona Industrial e Logfstica de Sines.

Recorde-se que, no ambito desta estratégia desde 2021, que
a empresa utiliza o sistema WONE® - Water Optimization
for Network Efficiency, desenvolvido pela EPAL, para otimizar
o combate as perdas de dgua. O projeto iniciou-se com uma

formacdo em gestdo da rede e controlo de perdas. Esta
formacdo contou com a participagdo de varios trabalhadores
da empresa, assim como com a participagao de trabalhadores
da Camara Municipal de Santiago do Cacém e da Camara
Municipal de Sines, constituindo este um contributo da Aguas
de Santo André, enquanto parceiro dos dois municipios,
para ajudar a capacitar estes municipios a combaterem com
eficdcia as perdas de dgua nas suas dreas de atuagao.

Através destas iniciativas, a Aguas de Santo André reafirma
seu compromisso com a sustentabilidade, contribuindo para
uma regiao mais eficiente, sustentdvel e amiga do ambiente.

PROJETO DE EFICIENCIA HiDRICA DA
AdRA E MODELO INTERNACIONAL

A Aguas da Regido de Aveiro partilhou a sua experiéncia no
projeto de eficiéncia hidrica com uma comitiva do Banco
Mundial e do Governo croata.

O projeto inovador “Non-Revenue Water Reduction with
Performance Based Contract - AdRAs Case Study”, é o
primeiro do género em Portugal onde, através de um contrato
baseado em objetivos, multiplica a capacidade de redugao
de perdas de dgua da empresa que gere os servicos de
saneamento e de abastecimento de dgua na regiao de Aveiro.
O:s resultados permitiram, num perfodo de 5 anos com inicio
em 2018, reduzir as perdas do sistema de abastecimento de
dgua em mais de 10%, passando de cerca de 30% em 2018
para menos de 20% em 2022.

Em setembro do ano passado, o projeto foi apresentado
no Congresso Mundial da International Water Association
em Copenhaga.

O Banco Mundial, que tem vindo a apoiar o setor das dguas
da Crodcia, escolheu a AdRA como caso de estudo no que
concerne a sua abordagem rumo a eficiéncia hidrica e redugao
de perdas de dgua.
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TRATAMENTO
E TRANSPORTE

DE AGUAS RESIDUAIS

O SANEAMENTO BASICO TEM
UM PAPEL FUNDAMENTAL NA
PROTECAO DO AMBIENTE E
DA SAUDE PUBLICA.

A conservacdo e valorizagdo das massas de
dgua estd intrinsecamente ligada a existéncia de
sistemas de saneamento eficazes, fundamental
para o bem-estar das pessoas, da salvaguarda
da salide publica e do ambiente. A recolha,
o tratamento e a rejeicao de dguas residuais
salvaguardam a qualidade dos meios recetores
e dos respetivos ecossistemas. O cumprimento
dos limites definidos nas licencas, emitidas pelas
entidades competentes, permite a utilizagao
sustentdvel dos recursos para o fim a que se
destinam. A melhoria da qualidade das massas
de dgua, decorrente do impacto da atividade do
Grupo AdP, potencia a economia do pais. Como
exemplo, temos o impacto da despolui¢do das
praias e linhas de dgua na dindmica da atividade
turfstica em Portugal.

> Nao foram consideradas 87 fossas séticas no nimero total de ETAR.

©Em 2022, por lapso, foram considerados 20 emissdrios submarinos.
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Em 2023, foram 217 os municipios servidos no saneamento pelo Grupo AdP. O volume de dguas residuais
tratadas e repostas no meio hidrico foi de 552 milhdes de m?, mais 6,9% que em 2022. As empresas do Grupo
AdP com servigo de saneamento em baixa recolheram 54 milhdes de m® de dgua residual em 2023, tendo sido

estes caudais maioritariamente entregues as empresas da alta para tratamento e rejeigao.

Aguas do Alto Minho

Aguas do Tejo Atlantico

Aguas do Norte

Aguas do Centro Litoral

Aguas do Algarve

Aguas do Vale do Tejo

SIMARSUL

SIMDOURO

Aguas Publicas do Alentejo

Aguas de Santo André 7

Aguas da Regido de Aveiro

AGUAS RESIDUAIS TRATADAS REJEITADAS

(Mm?)

2004

50

100

150

”Na AdSA acresce a rejeicao de mais 1.083.807 m*/ano de dgua industrial salina, ndo contemplados no gréfico.

200

PORTUGAL COM 394 PRAIAS
GALARDOADAS COM BANDEIRA
AZUL EM 2023
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552

MILHOES DE M3
AGUA TRATADA
REPOSTA NO MEIO HIDRICO

A reposicao das dguas residuais tratadas nas linhas de agua
contribui decisivamente para a manutengao e salvaguarda
dos ecossistemas ribeirinhos, nomeadamente em zonas
de forte estiagem.

O elevado nivel de qualidade exigido nos diversos usos dos
meios recetores, obrigam a diferentes tipos de tratamentos
das d4guas residuais. O tratamento predominante nas
instalagdes do Grupo AdP é o secunddrio. Em situagdes
particulares, definidas nas licengas de descarga, as dguas
residuais sdao adicionalmente sujeitas a tratamento
tercidrio para remocdo de nutrientes, em particular o
azoto e o fésforo.

As linhas de dgua sao os locais preferenciais de destino
final das dguas residuais tratadas (76% do efluente) dada a
sua proximidade das instalagdes de tratamento, seguidos
da rejeicdo por emissario submarino no mar (24%).

Todas as empresas de saneamento em alta do Grupo AdP
estdo a implementar a atividade de reutilizagdo enquanto
atividade principal, aguardando-se a publicagao de legislagao
para formalizar os respetivos contratos de concessao (ver
capftulo "Acelerar a economia circular da dgua”).

NiVEL DE TRATAMENTO DAS AGUAS RESIDUAIS
(%)

Preliminar 0,0%

9.5%

Primario

77,5%

Secundario

13,1%

® 2023
® 202
2021

T T T T T T T T

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

LOCAL DE REJEIGAO DE AGUAS RESIDUAIS TRATADAS
(%)

24,2%

Linha de 4gua _

Infiltragdo | O,1%

Outros | 0,0%

90%

757%

@ 2023
® 2022
2021

o

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%
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Os sistemas de gestdao ambiental sdo um importante contributo para uma adequada gestao e valorizagdo dos recursos, minimizando os riscos
e a eliminagdo de desperdicios, e potenciando as oportunidades, trazendo mais-valias para a sociedade onde operamos. 100% das empresas
do Grupo AdP sao certificadas na norma ISO 14001,

- Preservacao dos recursos naturais

- Preservacao dos ecossistemas

- Promocdo de fontes alternativas de energia
- Protecdo da salde publica

- Promogao da economia (criagao de riqueza), a nivel regional e nacional

WE SUPPORT
- Postos de emprego (diretos e indiretos) SSUALCoy,
| i | ; AAL = @@ -
- Turismo (com o aumento das condi¢des de salubridade dos cursos de dgua e dos solos) PROTECAO AMBIENTAL/ @}v -
pe : A &/

- Educagdo ambiental AAA, EIO AMBIENTE

7° Principio: As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Critério 9: Existéncia de compromissos
robustos, estratégias ou politicas na drea da
gestdo ambiental.

- Grandes volumes de dgua captada B B . .
Eah Critério 10: Sistemas de gestdo efetivos para

- Consumos de energia (elétrica e combustiveis) iz o8 prindles e

- Emissoes
Critério | |: Monitorizacio efetiva e avaliacio

| - Producdo de residuos _ ‘ .
| dos mecanismos de gestao ambiental.

- Impactos na biodiversidade
- Alteragdes nas caracteristicas dos meios de descarga s e P s P Gkl e Negss Uniead
- Impacto na populagao local (empreitadas, exploragao de infraestruturas)
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A CAMINHO DAS
OSSAS AMBICOES

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

VALORIZAR OS TERRITORIOS

INOVAR PARA IMPACTAR

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS
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3.1
TRABALHAR COM PROPOSITO

APOSTAMOS NO CRESCIMENTO
@ PESSOAL E PROFISSIONAL DOS
NOSSOS TRABALHADORES/AS.

SAUDE DE EDUCAGAO IGUALDADE TRABALHO DIGNO
QUALIDADE DE QUALIDADE DE GENERO E CRESCIMENTO
ECONOMICO

10 Siscuiviors
A
=)

v

o | NI | | 4

VALORIZAR A RELAGAO COM OS/AS COLABORADORES/AS,
ENCORAJANDO A EVOLUGAO PROFISSIONAL E PESSOAL

PILAR: CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS:

* Investir no desenvolvimento profissional e pessoal dos trabalhadores/as

» Garantir a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a inclusdo
» Garantir a seguranca e saide no trabalho

* Promover o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal

e Garantir uma comunicagdo interna transversal e eficaz

METAS

* Estabelecer uma nova politica global de recursos humanos no Grupo AdP

* Implementar programa de mentoring interno com foco na partilha de experiéncias
e partilha de conhecimento

* Implementar o plano de desenvolvimento e aprendizagem

* Ampliar a oferta formativa da Academia das Aguas Livres em 20%

» Garantir a participagdo de todos/as os trabalhadores/as do Grupo em agdes
formativas da AAL

e Garantir formagdo a todos os trabalhadores/as em >25% face ao ndmero de
horas minimo estabelecido na lei

* Elaborar um programa de promogao de diversidade e inclusao no Grupo

* Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género

¢ Alcangar 40% de mulheres em cargos de decisao até 2030

* Sensibilizar todos os/as colaboradores/as do Grupo em diversidade e inclusdo

* Implementar a cultura de seguranca do Grupo e garantir O acidentes graves

» Garantir 8 horas/ano de formacdo em seguranga para todos/as trabalhadores/as

* Promover a avaliagdo de riscos psicossociais de 2 em 2 anos

* Promover a implementacdo de sistemas de gestdo da conciliagao entre vida
profissional, familiar e pessoal em todas as empresas do Grupo

* Promover o didlogo através da auscultacio de clima organizacional de 2 em 2 anos

* Implementacdo da nova intranet no Grupo AdP
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WE SUPPORT

AL C
& O,

z l\“\eé
DIREITOS HUMANOS e’
=L

&L

I° Principio

As empresas devem apoiar e respeitar a
protecao dos direitos humanos, reconhecidos
internacionalmente.

2° Principio

As empresas devem garantir a sua ndo participagao
em violagdes dos direitos humanos.

Critério 3: Existéncia de compromissos
robustos, estratégias ou politicas na drea dos
direitos humanos.

Critério 4: Gestdo efetiva do Grupo AdP
de forma a integrar os principios dos direitos
humanos.

Critério 5: Monitorizacio efetiva e avaliacio
dos mecanismos de gestao dos direitos humanos.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Na¢ées Unidas”

3731

TOTAL DE TRABALHADORES

55

CARGOS DE GESTAO DE TOPO

8 Cargos ocupados por érgaos sociais. Em nimero absoluto sio 47.

PROMOVEMOS ATIVAMENTE O DESENVOLVIMENTO E A VALORIZACAO CONTINUA

DE TODOS/AS OS/AS TRABALHADORES/AS CONTRIBUINDO, DESTA FORMA, PARA O

SEU ENVOLVIMENTO E COMPROMISSO COM A MISSAO QUE NOS ESTA COMETIDA.

O sucesso do cumprimento da missdo que estd acometida ao Grupo
AdP estd alicercado no desempenho dos/as seus/suas trabalhadores/as. O
fortalecimento de relagdes de respeito, de responsabilidade e de confianca
com os/as trabalhadores/as constituem pilares fundamentais para que seja
possivel alcangar a exceléncia do servico prestado.

F necessério promover estratégias de forma a garantir que as necessidades das
empresas e dos/as trabalhadores/as sao atendidas. A motivacao e a satisfagao,
a qualificacdo e a valorizagdgo do trabalho, a igualdade de oportunidades e
bem-estar, com grande enfoque na promoc¢do da salde e seguranca, sao
temas indissocidveis da nossa visao de gestdo de pessoas.

Em 2023 apostou-se no didlogo social, com reunides e interagdo intensa
com os parceiros sociais. Desde logo o acordo histérico que foi assinado
com todos os sindicatos subscritores do Acordo Coletivo de Trabalho e
com os sindicatos subscritores do Acordo de Empresa da EPAL, tendo-se
alcangado valores de valorizagdo salarial bastante expressivos, existindo um
foco significativo nas pessoas com vencimentos mais baixos. Reposiciondmos
igualmente os niveis salariais de entrada no Grupo AdP ganhando nova
competitividade no mercado.

Noutro contexto, foram iniciados os trabalhos de revisao do Acordo Coletivo
de Trabalho, num didlogo aberto e construtivo em todas as mesas negociais,
tendo jd existido acordo relativamente a diversas cldusulas e decorrendo
os trabalhos atualmente no ambito da revisdao das carreiras, da tabela de
remuneragdes e dos descritivos de fungdes.

m AGUAS o
J\-‘ PORTUGAL

ey
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CONTRIBUIMOS PARA O EMPREGO LOCAL CARACTERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS
DO GRUPO AdP

O Grupo AdP conta atualmente com 3.731 trabalhadores/as’, 3.630

no ativo, contribuindo para a dinamizacio do emprego e da economia A Politica de Recursos Humanos do Grupo assenta em pilares de confianga, integridade, responsabilidade e respeito pelos/
local, impulsionando o combate 3 desertificacio do interior do pais. Em as seus/suas trabalhadores/as, privilegiando relagdes de trabalho estaveis e duradouras, sendo disso prova que 90% (89% em
2023 integraram as empresas do Grupo AdP mais |86 trabalhadores/as 2022) dos contratos sdo sem termo. Os/as trabalhadores/as em regime de cedéncia ocasional entre empresas do Grupo,
e sairam 178, correspondendo a uma taxa de rotatividade de 5,0% e de ou em cedéncia de interesse publico com outros organismos publicos, estao representados no gréfico como “outro tipo de
4,8% respetivamente. contrato” e estdo vinculados, nas empresas de origem, com contrato sem termo.

Namero total de trabalhadores/as TRABALHADORES/AS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO

. 2021 2022 2023 %)

no ativo por empresa ©

AdAM 154 176 185 90:4%

AdNorte 588 590 583

AdDP 138 148 145

SIMDOURO 78 77 77

AdCL 234 235 234

AdRA 272 281 280

EPAL + AdVT 1019 1047 1042 ® 2023

9,1%
AdTA 383 406 398 ® 202
03% 02% ._._' 2021

SIMARSUL 96 19 116 | T |

AdSA 57 66 78 Contrato sem termo  Contrato a termo incerto Contrato a termo certo  Outro tipo de contrato

AgdA 145 152 154

AdA 177 195 196

Holding e Instrumentais'® 160 169 142

Total 3501 3661 3630

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

? Valor referente ao total de trabalhadores/as a 3| de dezembro de 2023, incluindo
trabalhadores/as com contrato suspenso. Ao longo do capftulo ““Trabalhar com Propdsito”
0s racios sao apresentados tendo como base o nimero de trabalhadores/as no ativo.

1% Inclui as sucursais e subsididrias da AdP Internacional.
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Cerca de 45% dos/as trabalhadores/as do Grupo tém uma antiguidade de mais de |6 anos. A antiguidade média no Grupo € de
|4 anos.

ANTIGUIDADE
(%)

. ") Menos de | ano 5%

Entre | e 2 anos (inclusive) 12%
Entre 3 e 5 anos (inclusive) 14%
Entre 6 e 10 anos (inclusive) 5%
Entre I'l e I5 anos (inclusive) 19%

Mais de |6 anos 45%

TRABALHADORES/AS POR SEGMENTO
(%)

HABILITACOES LITERARIAS . » o
(%) Chefias intermédias | 1%

Chefias de 1? linha 4%

Quadros superiores 24%
Técnicos 20%
) Operacionais 41%
Ensino bdsico ou inferior 24,1%
Ensino secundério 35,5%

-7/
Ensino superior 40,4%

3630

TRABALHADORES/AS NO
ATIVO DOS QUAIS:
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INVESTIMOS NO
DESENVOLVIMENTO
DAS NOSSAS PESSOAS

Valorizagdo e Desenvolvimento Profissional e Pessoal

A estratégia de Recursos Humanos do Grupo AdP estd alicercada no
cumprimento dos objetivos de exceléncia do core business, através do
contributo individual e coletivo dos/as trabalhadores/as. Sao desenvolvidos
esfor¢os no sentido de promover a sua motivagao e o desenvolvimento
das suas competéncias. Assumimos como miss3o a capacidade de garantir
o crescimento pessoal e profissional dos/as nossos/as trabalhadores/as,
num clima de confianca, respeito, resiliéncia e agilidade, que promova o
seu bem-estar.

Um dos valores da AdP € o seu contributo para o desenvolvimento dos/
as trabalhadores/as através da aquisicao de competéncias e aprendizagem
ao longo da vida. Os/as trabalhadores/as sao incentivados/as a participar
em programas de pds-graduagao, mestrado ou doutoramento em
dominios diretamente relacionados com a sua atividade e que contribuam
inequivocamente para o aumento do seu capital intelectual. A participagao
em associacdes profissionais ou de classe que contribuam para a
valorizagao profissional ou se mostrem adequadas ao prosseguimento
dos fins da Empresa € igualmente incentivada e suportada.

Corporizando a cultura de melhoria continua, entendemos que €
fundamental dotar os/as nossos/as trabalhadores/as com as competéncias
necessarias, que lhes permitam realizar todo o seu potencial, contribuindo
assim para o seu sucesso pessoal e profissional, bem como para o
sucesso do Grupo AdP. Desta forma, a formagao de trabalhadores/as
€ uma aposta forte da Politica de Recursos Humanos. Os processos de

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

1]

Em 2023, o Grupo AdP concentrou-se em diversas temdticas
formativas para impulsionar o crescimento das pessoas e garantir a
eficdcia organizacional. As formagoes realizadas abrangeram uma ampla
gama de dreas, desde aptidSes técnicas especificas até competéncias
comportamentais essenciais. Isso permitiu um desenvolvimento holistico
das pessoas, preparando-as para os desafios das suas atividades.

« Enfase na ética e conduta profissional: Mantendo-se fiel aos seus
valores fundamentais, o Grupo AdP priorizou e tornou obrigatdria a
formagao em ética e conduta profissional. Essa iniciativa visa garantir
que todas as pessoas atuam com integridade e responsabilidade em
todas as suas atividades.

* Reforco em ciberseguranga: Em resposta ao crescente cendrio
de ameacas digitais, o Grupo AdP continuou a oferecer formagoes
transversais em tematicas, como por exemplo, a ciberseguranca. Esta
medida visa proteger os ativos digitais da organizacao e fortalecer a
resiliéncia contra potenciais problemas.

* Aumento da oferta de formagiao: Comparativamente a 2022, houve
um aumento significativo na oferta de formagdes em 2023. Isso reflete
o comprometimento do Grupo AdP em investir no desenvolvimento
profissional das suas pessoas, capacitando-as para alcancarem o seu
pleno potencial e contribufrem para o sucesso organizacional.

80

O GRUPO AdP INVESTE NA FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO
DOS/AS SEUS/SUAS TRABALHADORES/AS PARA GARANTIR QUE
POSSUAM AS COMPETENCIAS TECNICAS E COMPORTAMENTAIS

planeamento, gestdo e avaliagio da formagdo implementados, visam dar
resposta as necessidades formativas, identificadas, garantindo a qualidade,
eficdcia e adequagao das mesmas.

NECESSARIAS PARA DESEMPENHAR AS SUAS FUNGOES DE

FORMA EFICAZ, ESPECIALMENTE CONSIDERANDO AS EXIGENCIAS
ESPECIFICAS DO SETOR DE AGUA E SANEAMENTO, QUE ENVOLVEM
TECNOLOGIAS E NORMATIVOS EM CONSTANTE EVOLUGAO.

APOSTAMOS NO CRESCIMENTO PESSOAL
E PROFISSIONAL DOS/AS NOSSOS/AS
TRABALHADORES/AS.
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MEDIA DE HORAS
DE FORMAGAO
ANUAL

Em 2023, foram dadas 105" mil horas de formagao no Grupo
AdP Os/as trabalhadores/as tiveram cerca de 104 mil horas
de formagdo'?, mais 15% do que em 2022 e os érgaos sociais

executivos cerca de 1.000 horas. O ndmero de horas de formagao
e de formandos tem vindo a aumentar de forma consistente, = -~ Z 5 HOR S
reconhecendo o Grupo AdP que o investimento na formagao, { . A

potencia a melhoria dos desempenhos individuais e de grupo.

TRABALHADOR

HORAS DE FORMAGAO DE TRABALHADORES/AS

N "’i‘ ? 30 Horas

—_— TRABALHADORA

MEDIA DE HORAS DE FORMAGAO ANUAIS, DOS TRABALHADORES/AS
E ADMINISTRADORES/AS EXECUTIVOS, POR SEGMENTO
T T

! 47

2021 2022 2023

40

NUMERO DE FORMANDOS TRABALHADORES/AS

30
3253
24
20
® 2023
® 2022
T T T 1 T T T T 1
2021 2022 2023 Administradores Chefias de |* linha Chefias intermédias Quadros superiores Técnicos Operacionais

executivos

""Inclui horas de formagao a administradores e trabalhadores/as ativos, suspensos e
que safram no ano em andlise.

"2 Inclui 7413 horas de formagao referentes a trabalhadores/as suspensos/as a 3| de
dezembro e que safram no ano em andlise. No inclui administradores/as.
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GESTAO DO DESEMPENHO

Assegurar o envolvimento, a integragao, a participagao e motivagio de trabalhadores/as através do
reconhecimento do seu desempenho € um fator chave da Politica de Recursos Humanos do Grupo
AdP. O Processo de Avaliagdo de Desempenho tem como objetivo gerir e desenvolver os contributos
individuais, por forma a garantir o alinhamento dos desempenhos com a estratégia e os objetivos
da empresa e potenciar a melhoria continua. O Sistema de Avaliagdo de Desempenho prevé que
a avaliagdo n3o seja um ato isolado, mas antes, parte de um processo permanente e continuo, que
integra a observagdo, o acompanhamento, a avaliagdo e o desenvolvimento de trabalhadores/as.

O sistema de avaliagao de desempenho foi revisto e clarificado, mantendo-se o foco na melhoria
continua do processo, através de agdes de formagdo que potenciaram uma mentalidade de
crescimento e responsabilidade, sensibilizando para os enviesamentos inconscientes de forma a
tornar este processo cada vez mais robusto, objetivo e consequente.

Em 2023 foram avaliados/as todos/as'® os/as trabalhadores/as elegiveis.

DIVERSIDADE, IGUALDADE, EQUIDADE
E INCLUSAO

A POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DO GRUPO GARANTE O
RESPEITOPELADIVERSIDADE EIGUALDADE DE OPORTUNIDADES,
AUMENTANDO A CULTURA CORPORATIVA E COESAO SOCIAL.

Um dos nossos principios orientadores € a igualdade e o respeito pela diversidade. Promovemos a
igualdade de oportunidades e o tratamento das pessoas independentemente do cariz politico, social ou
econdmico. Acreditamos que a diversidade cria valor e fortalece a cultura organizacional. A existéncia
de um conjunto de politicas de recursos humanos ndo discriminatdrias, entre elas a Politica de Igualdade
de Género, o préprio Cédigo de Etica e Conduta, o Acordo Coletivo de Trabalho, as certificacoes
nas normas de Responsabilidade Social SA 8000 e na norma da Conciliagdo entre a Vida Pessoal,
Profissional e Familiar solidificam a posicdo do Grupo AdP nesta temdtica, aumentando a cultura
corporativa e coesdo social. O Grupo AdP estd alinhado com as convengdes internacionais sobre as
relagSes sociais e condi¢Ses de trabalho, adotadas na Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

38% DE MULHERES EM CARGOS DE DECISAO EM 2023

1 Aavaliagdo de desempenho aplica-se a todos/as os/as trabalhadores/as que tenham um desempenho efetivo de 6 meses (com
excecao de trabalhadores/as que tenham menos de seis meses de trabalho efetivo por motivo de licenca de parentalidade).

AdP PARTICIPA NO VI FORUM
PARA A DIVERSIDADE E INCLUSAO

Maio € o Més da Diversidade, uma iniciativa da Comissao Europeia que pretende celebrar
os esforgos das organizacdes para ajudar a construir ambientes de trabalho com maior
diversidade, igualdade de oportunidades e inclusao.

Neste ambito, decorreu a 26 de maio o VI Férum para a Diversidade e Inclusdo, uma
iniciativa da APPDI — Associacao Portuguesa para a Diversidade e Inclusao apoiada pela
Aguas de Portugal, com o tema "Building Bridges: Assessing diversity and inclusion’”.

O evento contou com um peddy paper em Lisboa, com a participacdo de equipas que
foram desafiadas a abordar as diferentes areas da Diversidade e uma mesa-redonda de
partilha de boas préticas relacionadas com o tema.

Em 2023, cumprimos o nosso Plano para a Igualdade e mantivemos o nosso compromisso com
o iGen- Férum Organizacbes para a Igualdade, do qual fazemos parte desde 2017, reforcando o
compromisso de promogao da igualdade de género e de melhoria da sustentabilidade, da justica
organizacional e da satisfagio dos/as trabalhadores/as. O Grupo AdP compromete-se a dar
continuidade as agdes de promocao de igualdade de género, assumindo compromissos de melhoria
em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da n3o discriminacao entre homens e
mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagao entre vida profissional, pessoal e
familiar e protecdo na parentalidade. Somos associados da Associagdo Portuguesa para a Diversidade
e Inclusdo, criada para gerir e garantir a sustentabilidade e desenvolvimento da Carta Portuguesa
para a Diversidade e Inclusdo, e do GRACE — Associagao Empresas Responsaveis.

O Grupo AdP estad também entre as oito empresas bandeira portuguesas que lideram o objetivo de
alcangar 40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030 tendo subscrito em 2021 a Meta Nacional
para a lgualdade de Género, reiterando o objetivo de promogao da igualdade de tratamento e de
oportunidades e da participagao equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais.
Em 2023, verificaram-se 38%'* de mulheres em cargos de decis3o.

' Cargos executivos ocupados por mulheres (havendo administradoras que ocupam o cargo em mais do que uma empresa).
Em nidmero absoluto sao 36%.
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POLITICA DE IGUALDADE DE GENERO

A igualdade entre mulheres e homens significa a igual
oportunidade de participagdo de homens e mulheres em
todas as esferas da vida publica e privada. Estd consagrada
na Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 13°,
e constitui um principio fundamental do direito comunitario
considerado no artigo 2° do Tratado da Comunidade Europeia.

Na sua dimensao laboral, este principio traduz-se na:

* lgualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, ao
emprego, a formagao profissional e a progressao na carreira;

* Participagao equilibrada dos homens e das mulheres na
vida profissional e na vida familiar, nomeadamente no que
respeita a necessidade de auséncia ao trabalho por licenca
de maternidade e/ou paternidade e para prestacdo de
cuidados a pessoas dependentes.

A politica tem como principios orientadores: Estratégia,
Missao e Valores; lgualdade de Tratamento e de
Oportunidades; Conciliagao entre a Vida Pessoal, Familiar e
Profissional; Prevencao da Prética de Assédio no Trabalho;
Didlogo Social e Participagdo; Formacdo Inicial e Continua;
Comunicagao e Imagem.

Uma politica de igualdade de género e de conciliagio das
obrigacdes profissionais e familiares €, nao sé um fator de
desenvolvimento que permite eliminar e promover um
melhor aproveitamento dos recursos humanos, mas também
uma componente necessaria a evolugao das sociedades.

Plano para a Igualdade de Género

Corporizando os principios enunciados na Politica de Igualdade de Género e o Plano para a Igualdade visa a implementagdo de um
conjunto de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a
eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

O Plano para a Igualdade de Género encontra-se estruturado em sete dreas agregadoras:

* Estratégia, Missao e Valores;

* lgualdade no acesso a emprego;

* Formagao inicial e continua;

¢ |gualdade nas condi¢des de trabalho;

* Protecdo na parentalidade;

* Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional;
* Prevencao da prdtica de assédio no trabalho.

Também o Compromisso de Sustentabilidade do Grupo AdP para 2022-2025 assume
os objetivos de “Garantir a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a
inclusao” e “Promover o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal”, estando
contempladas quatro metas, a aplicar em todas as empresas do Grupo:

* Elaborar um programa de promogao de diversidade e inclusdo.

 Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género.

* Alcancar 40% de mulheres em cargos de decisao até 2030.

* Sensibilizar todos/as os/as colaboradores/as do Grupo em diversidade e incluso.

A sua implementacdo € materializada, entre outros, nos Planos de Igualdade de Género.

FLANO PARA A
IGUALDADE DE GENERO
2022
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Destacamos as principais iniciativas implementadas em 2023 que concorreram para o cumprimento
do Plano definido destacamos:

* O Grupo AdP divulga anualmente no Relatério & Contas e no Relatério de Sustentabilidade
corporativos a informagdo relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais das
empresas). O Relatério de Sustentabilidade corporativo € enviado aos principais stakeholders e é
disponibilizado no site do Grupo e das empresas bem como na intranet.

FAZERADIFERENCA
% NAVIDADAS PESSRS . .

FAZER A DIFERENCA
NAVIDA DAS PESSOAS

=

* Participagao no grupo de trabalho da comunicagdo da Associacao Portuguesa para a Diversidade
e Inclusdo, criada para gerir e garantir a sustentabilidade e desenvolvimento da Carta Portuguesa
para a Diversidade e Inclusdo.

* Participagao no IGen - Férum Organizagdes para a Igualdade.

* Participagao no GRACE — Associagdo Empresas Responsaveis.

» Monitorizagdo dos objetivos explicitos e mensurdveis do Sistema de Gestao de Responsabilidade
Empresarial e definicdo de novas metas no ambito do reposicionamento da Sustentabilidade no
Grupo AdP

 Consulta aos/as trabalhadores/as do Grupo sobre o grau de satisfagdo com as politicas e medidas

implementadas, relativas as dimensdes de diversidade e igualdade, ética, nao discriminacao e equilibrio
e conciliagdo vida profissional, familiar e pessoal no ambito da auscultagdo de clima organizacional.

* Realizacdo de agbes de formagcdo dirigidas a todos/as os/as trabalhadores/as no sentido de mitigar
o risco de enviesamento inconsciente em processos de avaliagdo de desempenho: “Avaliagao com
Propdsito” e divulgagao de documento de apoio “Enviesamentos inconscientes - Guia prético para
uma avaliagao com propdsito.

* Participagao no projeto “Engenheiras por um dia”’, com empoderamento de jovens alunos e quebra
de barreiras e preconceitos de género associados as profissdes na opera¢do e manutengdo da dgua
e saneamento e escolha do curso técnico ou superior.

CURIOSA ENGENHEIRAS m
CRIATIVA o 1]
» INOVADORA ™%
- INVENTORA
PERSISTENTE
ENGENHEIRA!

* Realizagdo de estudo de riscos psicossociais, cujo resultado refere a inexisténcia de tendéncias
discriminatérias Homem/Mulher.

* Divulgacdo interna do Guia de Direitos de Parentalidade.

Também a melhoria continua dos sistemas de gestao de responsabilidade social e de conciliagao
contribuem para a garantia da adogao das melhores prdticas de trabalho nas empresas do Grupo
AdP, encontrando-se 53% e 47% das empresas certificadas, respetivamente nas normas SA 8000 e
NP 4552.

PONTOS-CHAVE DA SA 8000:

* Remuneragao;
¢ Discriminagao;

* Trabalho infantil;

* Préticas disciplinares;
* Trabalho forcado;

* Hordrio de trabalho;
* Salde e seguranga;

* Sistema de gestdo;
¢ Liberdade de associagao e direito
a negociacdo coletiva.
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AGUAS DO TEJO ATLANTICO CELEBRA O DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Vivemos numa sociedade que ja fez um grande caminho na questdo da paridade e que ainda pode fazer mais e melhor
no sentido de garantir as mesmas oportunidades baseada na competéncia. A Aguas do Tejo Atlantico celebrou o Dia
Internacional da Mulher com uma iniciativa interna dedicada as suas mulheres, tendo tocado o sino para a igualdade de
género instalado permanentemente na Fabrica de Agua de Alcantara.

2\ AGUASco
=1 @ TEJO ATLANTICO

\-_-/ Grups Aguas de Portugal

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E PROMOCAO DO
EQUILIBRIO ENTRE A VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL

34% 16% 61%

QUADROS SUPERIORES CHEFIAS DE 12 LINHA MULHERES QUADROS
ENTRE OS 36 E OS 45 ANOS ENTRE OS 36 E OS 45 ANOS SUPERIORES
RETORNO APOS TRABALHADORES/AS MULHERES
LICENCA PARENTAL DE NACIONALIDADES ADMINISTRACAO
MINORITARIAS

1 REDUZIR AS IGUALDADE

lLd) DESIGUALDADES DE GENERO
OBJETIVOS =
sustentave. 1

v
WE SUPPORT
OQSAL CO”Q
) = 5%
P, PRATICAS LABORAIS/ NP
9' TRABALHO =~E

6° Principio
A eliminagdo da discriminag¢do no trabalho

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nag&es Unidas”

'S Em 2023, 3 trabalhadores/as do Grupo AdP, que tinham gozado licenca
parental nos Ultimos 12 meses, safram por iniciativa prépria.
'® Cargos executivos ocupados por mulheres.
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No Grupo existem 55 cargos de administradores executivos'’, 34 homens e 2| mulheres.

ADMINISTRADORES EXECUTIVOS POR GENERO

(%)
64%
36%
® 03
® 2022
2021
|
Masculino Feminino
ADMINISTRADORES EXECUTIVOS POR FAIXA ETARIA
(%6)
68%
32%
® 2023
0% O 02
[ ]
[< 30] [30 - 50] [> 65]

'7Cargos executivos ocupados (havendo administradores/as que ocupam o cargo em mais do que uma empresa).
Os gréficos sdo referentes a nimero absoluto de administradores/as: 30 homens e |7 mulheres. absoluto de
administradores/as: 23 Homens e |5 Mulheres.

Na holding e nas empresas instrumentais do Grupo existe um equilbrio entre o ndmero de
trabalhadoras e de trabalhadores. Nas empresas operacionais, a representatividade de género estd
diretamente relacionada com a natureza das fun¢des a desempenhar, predominantemente nas areas
de operagdo e de manutengao. Assim, 96% das posi¢des operacionais sao ocupadas por homens e
4% por mulheres. Nos segmentos de Técnicos e Quadros Superiores, as mulheres ocupam 33% e
61%, respetivamente. Em todas os segmentos profissionais existem ambos os géneros.

TRABALHADORES/AS POR GENERO
6

CI Masculino 71%
") Ferminino 29%
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AdAM
EPAL
AdNorte
AdTA
AdRA
AdCL
AdA
AdDP
AgDA
SIMARSUL
AdP Valor
SIMDOURO
AdSA

AdP SGPS
AdP Int

AdP Energias

TRABALHADORAS VS TRABALHADORES POR EMPRESA

(n°)

277

@® Masculino

Feminino

200

300

400

500

600

NO GRUPO AdP EXISTE EQUIDADE, ENTRE HOMENS
E MULHERES, NAS REMUNERAGOES BASE E TOTAL.

87
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TRABALHADORES/AS POR SEGMENTO E FAIXA ETARIA

(%)
6,7% 56,7% 36,6%
Operacionais
4,1% 51,8% 44,2%
Técnicos
6,7% 67,3% 26,0%
Quadros superiores
0,5% 64,3% 352%
Chefias intermédias ® <30
423% 57,7% @ [30-50]
Chefias de 1* linha o >50
OI% | OI% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 80I% 90I% | OIO%
) CONTAMOS ATUALMENTE COM 32 TRABALHADORES/AS
TRABALHADORES/AS POR SEGMENTO, POR GENERO DE NACIONALIDADES ESTRANGEIRAS
(%) .
96,2%

592%  608%

66,5%

Chefias Chefias Quadros Técnicos
de |I* linha intermédias superiores
@ Masculino @ Feminino

Operacionais

DIVERSIDADE E INCLUSAO
(n°)

Operacionais

Técnicos

Quadros superiores

Chefias intermédias

Chefias de I* linha

40 50

@ Nacionalidade minoritdria () Portadores de deficiéncia
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89

MEDIA DA RETRIBUIGAO BASE MENSAL POR GENERO, POR EMPRESA

AdAM

AdA

AgdA

AdSA

SIMARSUL

AdTA

EPAL/AdVT

AdCL

AdRA

SIMDOURO

AdDP

AdNorte

AdP Energias

AdP Internacional

AdP Valor

AdP SGPS

(%)

45%
55%

47%
53%

43%
57%

40%
60%

42%
58%

41%
59%

43%
57%

42%
58%

45%
55%

39%
61%

48%
52%

43%
57%

100%

56%
44%

50%
50%
@ Masculino
55%
45% ¢ Feminino

0 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MEDIA DA RETRIBUIGAO TOTAL MENSAL POR GENERO, POR EMPRESA
%8)

AdAM

AdA

AgdA

AdSA

SIMARSUL

AdTA

EPAL/AdVT

AdCL

AdRA

SIMDOURO

AdDP

AdNorte

AdP Energias

AdP Internacional

AdP Valor

AdP SGPS

46%
54%

50%
50%

46%
54%

419%
59%

44%
56%

43%
57%

47%
53%

44%
56%

45%
55%

43%
57%

50%
50%

46%
54%

59%
419%

49%
51%

49%
51%

100%

@® Masculino
 Feminino
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MEDIA DE RETRIBUICAO BASE MENSAL, POR GENERO, POR SEGMENTO
)

55% 54%
51% 519% 51%

o o, o
49% 49% 49% o

45%

® Masculino
 Feminino
Chefias Chefias Quadros superiores Técnicos Operacionais
de |I? linha intermédias
MEDIA DE RETRIBUICAO TOTAL MENSAL,
POR GENERO, POR SEGMENTO
(%)
>3% 52% 51% >3% e
7% 8% 9% 47% 46%
@® Masculino
) Feminino

Chefias Chefias Quadros superiores Técnicos Operacionais
de 17 linha intermédias

CONCILIACAO ENTRE A VIDA
PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

A Aguas de Portugal ¢ uma das organizacdes bandeira do Pacto da Conciliagio, com ofto
das |7 empresas certificadas na norma NP 4552 - Sistema de Gestdo de Conciliagao entre a
Vida Profissional, Familiar e Pessoal. Para o Grupo AdP, a conciliagdo da vida profissional com
a vida familiar e pessoal é um compromisso assumido com os/as seus/suas trabalhadores/as,
que favorece a gestdao de tempos e o estabelecimento de prioridades, melhora a qualidade de
vida dos/as seus/suas trabalhadores/as e a sua disponibilidade emocional e consequentemente
melhora o desempenho profissional e a produtividade das empresas. Em 2023 demos
continuidade ao nosso sistema de gestao da conciliagdo na norma 4552 e mantemos o objetivo
de alargar as certificagdes neste ambito a 100% das empresas do Grupo AdP.

CONCILIACAO

= %
& Y é uma forma de gerir as
> % responsabilidades profissionais
?n‘;- “ com os compromissos familiares
% e o desenvolvimento pessodl.
» X
& 00 PROFSSC Qé“’o

) CGARANTIR O BEM-ESTAR
E UMA DAS NOSSAS PREMISSAS.
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Os beneficios complementares, disponibilizados no Grupo
AdP, traduzem a aposta em politicas sociais nas nossas
empresas e que contribuem também para a conciliagdo da
vida profissional com a vida pessoal.

BENEFICIOS COMPLEMENTARES '8

EM TODAS AS EMPRESAS DO GRUPO:

* Seguro de salde, extensivel ao agregado familiar
* Seguro de vida

* Dia de aniversdrio

» Cabaz de Natal

* Ginastica pos-laboral

* Linha de apoio psicolégico

* Apoio a formagdo complementar

* Bolsas de estudo a filhos/as de trabalhadores/as

OUTRAS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS EM

ALGUMAS EMPRESAS:

* Cabaz de Berco

* Protocolos com farmécias

» Campos de férias para filhos/as de trabalhadores/
as (iniciativas de algumas empresas)

e Acordos com instituicdes culturais

* Acordos com gindsios

* Distribuicdo de fruta fresca no local de trabalho

'® Estes beneficios ndo sio homogéneos nas empresas do Grupo AdP.

“MUSEU DA COMPANHIA” ABRE VISITAS GUIADAS
PARA TRABALHADORES/AS DO GRUPO AdP

No Musem@i@Eompanhia

O Museu da Agua da EPAL promoveu a iniciativa “No Museu da Companhia”, um . 8 Marco
programa de visitas guiadas aos espagos museoldgicos que constituem o Museu da - ' '
Agua: Aqueduto das Aguas Livres, Galeria subterranea do Loreto, Reservatério da
Mae d'Agua, Reservatério da Patriarcal e Estacio Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos.

18h . 19h

Esta iniciativa dirigiu-se a trabalhadores/as do Grupo, e as visitas pretenderam
dar a conhecer o patriménio da dgua em Lisboa, através de cada um dos ntcleos
museoldgicos do Museu da Agua.

Em 2023 contdmos com 8 visitas guiadas, com um total de | |2 visitantes.

AGUAS DE SANTO ANDRE COM PROGRAMAS ESPECIAIS
PARA FILHOS/AS E NETOS/AS DOS/AS TRABALHADORES/AS

Os/as filhos/as e netos/as dos/as trabalhadores/as da Aguas de Santo André, com idades compreendidas entre os 16 e os 23 anos,
tiveram a oportunidade de ocupar os seus tempos livres em estdgios na empresa, desempenhando diferentes fungdes. O programa
decorreu no periodo de verao e este ano, cinco jovens - trés frequentam o ensino secundario e dois sao alunos do ensino superior
- foram acolhidos na Aguas de Santo André para terem novas experiéncias em ambiente laboral.

Este programa junta-se aos protocolos que a empresa tem estabelecidos com a ETLA — Escola Tecnoldgica do Litoral Alentejano
e o Agrupamento de Escolas de Santo André, que promove estdgios que complementam a formagdo pratica a adquirirem mais
competéncias para uma adaptagao e integragao mais célere no mundo do trabalho.
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GARANTIMOS A SEGURANGA T
E SAUDE NO TRABALHO Mo

2021 2022 2023

Numero de acidentes'? 180 206 236

Taxa de frequéncia (com base no nimero de acidentes) 31 35 38

ESTILOS DE VIDA EQUILIBRADOS E SAUDAVEIS ~ Numero total de acidentes graves™ 8 0 5

SUSTENTAM CARREIRAS LONGAS E GRATIFICANTES. ..1#ade acidentes graves 38 69 080

Numero de trabalhadores/as com doencas profissionais I |7 16

Taxa de doengas profissionais 1,90 2,87 2,55

A seguranca e salide dos/as trabalbadores/as .é uma preocupagao perrhanenlte no s?ivo do Grl”upc? AdP, Taxa de gravidade 487 1070 508,78
sendo a abordagem destas questdes, essencial para o garante da sua integridade fisica e psicoldgica. Taxa de absentismo 10.89% 6749% 5.19%
Nimero de ébitos decorrentes de acidentes de trabalho 0 0 0

A existéncia de sistemas de gestao da seguranca no trabalho, que integram a identificacdo e avaliagdo
das condigbes de trabalho nas nossas empresas, tem como objetivo a obten¢do de ambientes de
trabalho mais seguros, permitindo diminuir os riscos potenciais a que os/as trabalhadores/as estdo
sujeitos no seu dia-a-dia. Desta forma torna-se possivel implementar medidas de controlo e prevengao
com a disponibilizagdo de meios destinados a protecao coletiva e individual. A existéncia de planos de
emergéncia, regularmente testados através de simulacros, visa avaliar as respostas desenvolvidas, em
termos de recursos humanos, procedimentos internos e equipamento disponivel. Em 2023 foram
realizados 216 simulacros e foram registadas 37 858 horas de formagao em seguranga e saide no
trabalho. Em 2023, o ndimero de acidentes de trabalho foi de 236.

Desde 2022, o Grupo AdP participa na iniciativa Pacto para a Saide Mental em Ambientes de
Trabalho, pelo Center for Responsible Business & Leadership da CATOLICA-LISBON, na qual se
desafiam as organizagdes a assumirem a sua responsabilidade em adotar medidas, de forma a mitigar
os problemas colocados pela fragilidade da salide mental em ambientes de trabalho.

Em 2023 deu-se continuidade ao projeto “Cultura de Seguranca do Grupo AdP” desenvolvimento
pelo Comité de Sustentabilidade. Este projeto faz parte da estratégia adotada pelo Grupo tendo em
vista a prevencao e reducgao dos acidentes de trabalho.

94% DAS EMPRESAS DO CRUPO AdP TEM SISTEMAS
DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO,
CERTIFICADOS NA NORMA ISO 45001.

'* Com comunicagdo a seguradora, com exclusdo dos reportados a seguradora que foram descaracterizados.
20 Em 2023, foram reportados como acidentes graves, os reportados a ACT. Em 2021 e 2022 foram reportados os acidentes
com baixa superior a seis meses e potencial IPP. Ao valor reportado acresce mais um acidente no segmento de Gestor/a.
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LINHA TELEFONICA DE APOIO PSICOLOGICO

O Grupo AdP disponibiliza apoio psicoldgico aos/as seus/suas
trabalhadores/as. Este apoio € prestado por profissionais especializados

Todos passamos por momentos de ansiedade, panico, insdnia ou
depressao e quando tal acontece ndo devemos hesitar em recorrer a
um apoio profissional.

MENTAL HEALTH IN THE WORKPLACE SUMMIT

A Aguas de Portugal participou no 2° Mental Health in the Workplace
Summit, uma iniciativa do Center for Responsible Business and
Leadership @ CATOLICA-LISBON, no ambito do Pacto Global de
Satide Mental.

Durante dois dias, cerca de 30 empresas dos mais variados setores,
participaram no evento onde foram apresentados resultados, feitas
reflexdes e debatidas questdes sobre o futuro salide mental nas
empresas. Ao painel coorganizado pela Aguas de Portugal, com o Grupo
Ageas Portugal, os CTT - Correios de Portugal, a Ascendi e a ROUNDB
Grouo juntou-se Mariana Ribeiro Ferreira do GRACE - Empresas
Responsdveis, em representacdo da CUF - Hospitais e Clinicas e que
muito enriqueceu o debate.

No final a mensagem destas empresas, convictas da importancia do pilar

Social nos ESG, saiu reforcada: “A Salide Mental dos seus colaboradores
deve ser uma prioridade”.

SAUDE MENTAL

KA KA AT

AGUAS DE SANTO ANDRE APOSTA NO BEM-ESTAR DOS/AS SEUS/
SUAS TRABALHADORES/AS NO AMBITO DA SAUDE MENTAL

A AdSA iniciou em 2023 um projeto que visa desmistificar o conceito de salde, estabelecendo uma nova parceria
para incentivar os seus trabalhadores e trabalhadoras a cuidarem, ndao sé da sua salde fisica, mas também da sua
salde mental

De acordo com a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), os riscos psicossociais sao um conjunto de fatores
que podem afetar a integridade fisica e mental dos trabalhadores. A avaliagdo dos riscos psicossociais € uma das
questdes que apresenta maiores desafios em matéria de seguranca e salide no trabalho.

Desta forma, a Aguas de Santo André, atenta a evoluciio do ritmo de vida nas organizaces e a salvaguarda da
conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e familiar, apostou num novo projeto com o objetivo de garantir
a todos/as os/as trabalhadores/as um forte apoio na prevencdo de riscos psicossociais. Assim, e considerando o
tema da salide mental como relevante e de enorme importancia, procedeu a uma politica, através da contratacdo
de servigos especializados, que permitird avaliar os riscos psicossociais na organizagao, no sentido de poder vir a
implementar medidas preventivas de ambito geral.

PLAYSAFE E OS CAMPEOES DA SEGURANGA 2023

A AdDP e a SIMDOURQO, a semelhanca de anos anteriores, voltaram a dedicar
a seguranga dias exclusivos.

PLAY SAFE foi a edicao de 2023, onde 34 equipas competiram novamente

pelo Prémio “Campedes da Seguranca”. Este ano, num modelo sempre

inovador; as equipas foram desafiadas a mostrar os seus conhecimentos sobre
equipamentos de protecao individual e coletiva, ergonomia, primeiros socorros
e emergéncia, regras de seguranca para tarefas com riscos especiais e entre outros.
Para além de testar conhecimentos, aprender e fortalecer a cultura de seguranca das
empresas, pretendeu-se que esta formagdo decorresse em ambiente de competicao saudavel.

O desempenho de todas as equipas foi elevadissimo e seria justo dizer que todos sdo Campedes da Seguranca, mas
trés equipas distinguiram-se e ocuparam o pédio, tendo cada elemento recebido um Prémio Individual. Compromisso,
trabalho em equipa, conhecimentos na ponta da lingua e vontade de vencer, tornaram estes dias inesqueciveis.
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GARANTIMOS UMA
COMUNICAGAO INTERNA
TRANSVERSAL E EFICAZ.

O Grupo déd particular atengdo ao didlogo social na sua Politica de
Recursos Humanos. A coesao social é um fator muito importante para o
bom desempenho das empresas.

A comunicagdo transversal dentro da nossa organizacdo, dada a
dimens3o e a dispersdo geogrdfica € da maior importancia, permitindo
que cada trabalhador/a acompanhe a evolugao da sua empresa e do seu
Grupo empresarial.

Realizamos internamente auscultagdes periddicas, uma vez que
acreditamos que a opinido dos/as trabalhadores/as é fundamental para
termos ambientes de trabalho potenciadores de resultados, e de equipas
motivadas e satisfeitas. No final de 2023 foi langado um questiondrio de
clima organizacional.

Apostamos na melhoria contfnua dos canais de comunicagdo interna,
quer dentro das empresas, quer no Grupo. O portal interno, ferramenta
de comunicagdo intra e interempresas, estd acessivel a todos/as os/as
trabalhadores/as das empresas do Grupo AdP.

Em 2023, nove empresas do Grupo tinham Equipas de Desempenho
Social, assegurando a representacdo dos/as trabalhadores/as em
matéria de responsabilidade social, ficando privilegiada a comunicacdo
entre as administragdes e os/as trabalhadores/as. Foram desenvolvidos
mecanismos internos para que os/as trabalhadores/as possam apresentar
sugestdes e recomendagdes, contribuindo desta forma para a melhoria
do desempenho das empresas e para a satisfagio dos/as trabalhadores/
as e das suas expectativas.

976

TRABALHADORES/AS
(27% DO TOTAL DE ATIVOS)
PERTENCEM A ASSOCIACOES SINDICAIS

99%

TRABALHADORES/AS POSSUEM
ACORDOS DE NEGOCIACAO COLETIVA

WE SUPPORT

\»°$MC°4:

: s @B

. PRATICAS LABORAIS/ W .5"/!
*$(' TRABALHO N

3° Principio
As empresas devem apoiar a liberdade de
associacao no trabalho.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nag&es Unidas”
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3.2
AGIR PELO CLIMA
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NO SETOR DA AGUA A RESPOSTA FACE A UM CLIMA CADA VEZ
MAIS INCERTO, ADVERSO E EXTREMO, PASSA POR INTEGRAR
SOLUGOES QUE PERMITAM REDUZIR VULNERABILIDADES E
AUMENTAR A RESILIENCIA CLIMATICA.

AGUA POTAVEL

INDUSTRIA, 1 CIDADES E
E SANEAMENTO

INOVACAO E COMUNIDADES
INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS

-I acio
CLIMATICA

L

24

alie

REDUZIR AS EMISSOES DE GEE, MITIGAR OS
NOSSOS IMPACTOS, ADAPTAR AS OPERACOES
AS ALTERACOES CLIMATICAS

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO & UTILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS:

 Garantir a neutralidade e autossustentabilidade energética

* Reduzir as emissoes de GEE

* Promover a mobilidade sustentdvel do Grupo

* Promover a resiliéncia dos sistemas e garantir a disponibilidade,
a qualidade e a seguranca do servico e do produto

METAS

* Aumentar a producio de energia 100% renovével para 20%

* Reduzir o consumo de energia elétrica em 5%

* Aumentar a autossuficiéncia energética para 30%

* Avaliar a pegada carbdnica do Grupo até 2022

* Elaborar o Programa de contributo para neutralidade carbdnica
do Grupo até 2023

* Formar 100% dos utilizadores em eco condugao

* | 5% da frota com veiculos menos poluentes

* Aumentar para 100% as empresas com Planos de Seguranca da
Agua implementados até 2022

* Aumentar para |00% as empresas com PEAAC até 2023

* Assegurar a continuidade do servico de abastecimento e de
recolha e rejeicdo de saneamento, garantindo o cumprimento
dos planos de renovacdo, em termos da extensao, de redes em
alta e em baixa de abastecimento, de saneamento e de ApR
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A AdP ENERGIAS, tem

como missao a racionalizagao
dos consumos energéticos,

a maximizagio do
aproveitamento dos ativos e
recursos endogenos para a
producio de energia renovavel
e a redugido ou compensagio
das emissGes de gases com
efeito de estufa.

A AGUA ASSUME UM PAPEL CADA VEZ MAIS DESTACADO
NO QUADRO DA URGENCIA DA AGAO CLIMATICA,

COM IMPORTANCIA TRANSVERSAL NOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) DA AGENDA 2030.

As alteracdes climdticas sdo um dos grandes desafios mundiais que impactam o setor da dgua, pois podem pdr em causa a sua
disponibilidade seja em quantidade, seja em qualidade. O aumento da temperatura e ondas de calor, chuvas torrenciais ou auséncia
de precipitagdo e consequentes periodos de seca prolongada tém impactos extraordindrios, afetando a satide e a qualidade de vida
das pessoas, o ambiente e a sustentabilidade do Planeta.

Com o intensificar destes acontecimentos ¢ indiscutivel a necessidade de abordagens preventivas e de resposta rdpida, que NA GESTAO DA A'GUA O TRABALHO

contribuam para diminuir as vulnerabilidades e aumentar a resiliéncia aos desastres naturais, mitigando os seus danos. Assumimos NUNCA ESTA’ TERMINADO E SOBRESSA/
a nossa responsabilidade no que respeita a adaptagao climdtica, dando énfase a resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento de um .
EM ESPECIAL NESTE SETOR DE

modelo de economia circular que promova a eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagdo de outros subprodutos de

elevado valor ecoldgico (ver capitulo “Acelerar a economia circular da dgua”) e ainda a sensibilizagdo para o valor da dgua e para o SER V/COS PUBLICOS ESSENCIAIS,
seu uso eficiente (ver capftulo “Educagdo para o Desenvolvimento Sustentével”). A ENORME RESPONSAB/L/DADE DE
ANTECIPAR CENARIOS, AVALIAR RISCOS,
O Grupo AdP, tem incorporado na sua missao a racionalizagao dos consumos energéticos, a maximizacao do aproveitamento DESENVOLVER SOLUCOES E AGIR
dos ativos e dos recursos enddgenos e renovdveis e a reducdo ou compensagao das emissdes de gases com efeito de estufa das CONSEQUENTEMENTE. E ESSE O NOSSO
suas empresas, num quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental. O Grupo, desde muito cedo, adotou medidas de TRABALHO

eficiéncia energética e consequentemente de redugdo de emissdes de gases de efeito de estufa, ciente de que as atividades de
producdo e distribuicdo de dgua, de recolha e tratamento de dguas residuais e de produgao de dgua para reutilizagao (ApR) sdo
altamente consumidoras de energia, e consequentemente geradoras de elevadas emissdes de gases com efeito de estufa, em
particular o CO,. O programa de intervencao, passa pelo aumento da eficiéncia dos processos, pela autossuficiéncia e neutralidade
energética, pela inventariacdo e o desenho de um programa de reducdo/ mitigagdo/ compensacdo de emissdes de gases com
efeitos de estufa (GEE) e pela incorporacdo da sua frota verde no processo produtivo.
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Temos objetivos claros de mitigagdo dos nossos impactos, que se traduzem no atingimento da
neutralidade energética no final de 2030, através do programa ZERO, envolvendo todas as empresas,
atividades e espacos do Grupo e integrando a redugao dos consumos energéticos e o forte aumento
da produgdo prépria de energia 100% renovdvel. O combate as alteragdes climdticas inclui um
programa com vista a neutralidade completa das emissées de GEE, no prazo previsto pelo pais,
através do programa NEUTRO.

ESTAMOS EMPENHADOS NA TRANSICAO
PARA UMA ECONOMIA DE BAIXO CARBONO,
ASSUMIMOS O COMPROMISSO “BUSINESS
AMBITION FOR 1.5°C “DA UNITED

NATIONS GLOBAL COMPACT, QUE VISA
REDUZIRAS EMISSOES DE GASES COM
EFEITO DE ESTUFA E CONTRIBUIR PARA A

SUSTENTABILIDADE DO PLANETA.

Em suma a estratégia climdtica do Grupo AdP passard necessariamente pela implementacio de
medidas e a¢des que induzam a:

* Redugdo dos consumos, em resultado da implementagao de medidas de gestdo operacional,
estruturais e outras, promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas e das operagdes,

* Redugao dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensao,
reduzindo poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de
energia da rede em fun¢ao dos periodos tarifarios e ciclos de funcionamento, por via de uma
gestdo eficiente da energia,

* Aumento da produgao prdpria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do
potencial endégeno (em particular potenciando a produgdo de biogds e a correspondente
cogeracao e tirando partido de quedas piezométricas existentes para instalagio de microhidricas)
e de fontes renovaveis (solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma redugao do consumo de
energia da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados, e

* Constituicdo da Comunidade de Energia Renovdvel do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar
a energia |00% renovavel produzida, em detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.
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ENERGIA ELETRICA

O consumo de energia elétrica € indissocidvel da atividade
das empresas do Grupo Aguas de Portugal, estando
presente desde a producao e distribuicao de dgua, a recolha
e tratamento de dguas residuais, bem como na producao
e disponibilizagio de ApR. O melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis, quer seja pelo aumento da eficiéncia
na sua utilizagao, quer seja pela produgao de energia através
de origens renovdveis, assume-se como uma medida
indispensdvel para a redugao da dependéncia energética
externa e das emissdes poluentes, com uma importancia
relevante para o combate as alteragdes climdticas.

Em 2023, o consumo elétrico no Grupo AdP foi de 788,82
GWh?', Destes, 75896 GWh foram consumidos a partir da
rede elétrica (RESP), que corresponde a um aumento de
0,9% face a 2022, e 29,87 GWh a partir de autoconsumo
gerado a partir de fontes enddgenas e renovdveis. O consumo
especifico foi de 0,66 kWh/m?.

A maior contribuigdo no consumo de energia elétrica estd
associada ao abastecimento de dgua.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
(%)

Abastecimento 58%

) Saneamento 42%

2! Valor correspondente ao consumo RESP mais autoconsumo de energia
produzida. Em 2023 o valor do consumo elétrico é referente a todas as
instalagdes do Grupo AdP, independentemente de se encontrarem sob
exploragdo direta ou em regime de outsourcing.

A GESTAO DA ENERGIA E UMA
PRIORIDADE ESTRATEGICA DO GRUPO
AdP. NO QUADRO DA PROMOCAO

DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E
ECONOMICA DAS SUAS OPERACOES
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS.

No ambito da melhoria da eficiéncia energética, o Grupo AdP
deu seguimento a implementagao e certificagdo de sistemas de
gestdo de energia na norma ISO 50001, tendo sido realizadas
em 2023, 5 auditorias, sendo j& 132 as infraestruturas
certificadas em || empresas do Grupo, o que demonstra o
forte envolvimento das empresas do Grupo AdP no processo
de certificacdo de infraestruturas relativa ao Sistema de
Gestao de Energia.

Em 2023 realizaram-se também 29 auditorias energéticas
nas empresas do Grupo, totalizando 415 infraestruturas com
auditorias realizadas, sendo que, no entanto, algumas destas
ndo contribuem para o cumprimento integral do Decreto-Lei
n.° 68-A/2015, por se concentrarem no mesmo estrato de
outras auditadas. Neste sentido serd ainda necessério realizar
mais 47 auditorias energéticas, num total de 269, de entre
o universo das 1.367 infraestruturas que perfazem 90% do
consumo total de energia elétrica.

SIMDOURO COM NOVO RECORDE DE
EFICIENCIA ENERGETICA

No dia || de novembro de 2023 a Estagao de Tratamento
de Aguas Residuais (ETAR) de Paco de Sousa da SMDOURO
atingiu novo recorde de autossuficiéncia energética alcangando
| 19%. Esta marca foi atingida apds vérios dias a ultrapassar os
100% de auto autossuficiéncia.

No primeiro semestre de 2023 o valor médio da autossuficiéncia
elétrica da ETAR de Paco de Sousa foi cerca de 80 %.

A energia elétrica gerada na ETAR de Pago de Sousa tem
como Unica fonte o biogds produzido no digestor anaerdbio
a partir de dguas residuais provenientes dos municipios de
Lousada, Paredes e Penafiel (caudal médio de 8.000 m?/d).O
Grupo AdP estd empenhado em maximizar o aproveitamento
de recursos enddgenos e renovdveis para a produgao de
energia renovavel, o que implica o investimento continuo em
energias renovdveis, como solar, edlica, hidrica, bem como o
aproveitamento energético do biogas, e o desenvolvimento de
projetos de energia comunitdria que promovam a participagao
ativa dos cidaddos na transicao energética. Estamos a explorar
novas tecnologias e modelos de negdcios para expandir ainda
mais Nosso uso de energias limpas e reduzir nossa dependéncia
de combustiveis fésseis.
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No ano de 2023 foram produzidos 39,24GWh??, o que corresponde um aumento
de 1,8% face a 2022.

ENERGIA PRODUZIDA POR FONTE
(%)

N

) Energia elétrica produzida por fotovoltaicos 13%
Energia elétrica produzida por hidricas 1%

O Energia elétrica produzida a partir de biogds 86%

A produgao de energia para autoconsumo foi de 29,87 GWh (9,2% superior a
2022) e de energia para venda a RESP totalizou 9,37 GWh (16,2% inferior a 2022).
Em 2023 o Grupo AdP atingiu uma autossuficiéncia de 5%.

DESTINO DA ENERGIA PRODUZIDA
(%)

Energia vendida a rede 24%

CJ Energia auto consumida 76%

2 Inclui energia produzida para autoconsumo e para injegao na rede elétrica.
# A percentagem de autossuficiéncia corresponde ao quociente da energia elétrica produzida e energia
elétrica consumida.

O Grupo tem em curso o desenvolvimento do Programa ZERQO, que prevé fortes e decisivos investimentos nas
dreas da eficiéncia energética e da producdo de energia renovavel. O Programa ZERO ird desenvolver-se em 2
periodos de investimento (até 2025 e até 2030), diferenciando-se do seguinte modo:

* Periodo | - Eficiéncia energética e instalagdes de producao de energia em infraestruturas com maior autoconsumo,
e

* Periodo 2 - Qutras instalagdes de producdo de energia, tirando partido do potencial de recursos endégenos
disponiveis no territério.

O Grupo AdP tem em curso o desenvolvimento do Programa ZERO, sendo o primeiro grupo mundial do setor da
dgua a implementar um projeto que vise a neutralidade e a autossustentabilidade energética.

ZERO - PROGRAMA DE NEUTRALIDADE ENERGETICA DO GRUPO AdP

O ZERO - Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP assenta na redugao de consumos de energia
nas infraestruturas de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de outras instalagdes
ndo operacionais e no forte aumento da producao prépria de energia 100% renovével principalmente para
autoconsumo, com o objetivo de atingir a neutralidade energética até 2030.

O Programa ZERO envolve um investimento de 370 milhdes de euros e vai permitir alcangar uma producao
de 765 GWh, valor que corresponde ao consumo energético estimado previsto para 2030, atingindo-se a
neutralidade e autossuficiéncia energética em todas as atividades do Grupo AdP.

Durante o ano de 2023, a AdP ENERGIAS reforcou a sua posicdo relativamente a necessidade de
constituicdo da Comunidade de Energia Renovédvel AdP, estando em andlise um novo modelo com base
nas dreas de rede, que correspondem a uma agregacao de Municipios, com continuidade geografica, em
exploragao pela E-REDES.

Foram vdrias as empresas do Grupo que em
2023 deram continuidade aos seus planos de
investimentos, previsto no Programa ZERO,
tais como a Aguas do Norte, a Aguas do

Douro e Paiva, a EPAL, a Aguas do Vale do .
. < . AL PROGRAMA DE NEUTRALIDADE ENERGETICA
Tejo e a Aguas do Tejo Atlantico. i
Grupo Aguas de Portugal
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COMBUSTIVEIS

Na prestagao de servicos de abastecimento e saneamento sdo necessarias deslocagdes frequentes
as infraestruturas, para executar as agdes de rotina de operagdao e manutengdo das mesmas. Estas
sdo responsaveis pela maior parte do consumo de combustiveis de gasdleo e gasolina no Grupo
AdP, havendo também outros consumos, associados as instalagdes operacionais (aquecimento de
digestores, geradores de emergéncia, entre outros), laboratoriais e administrativas.

Combustiveis 2021 2022 2023
Consumo de gasolina (m?) (fontes fixas e fontes méveis) 91 141 221
Consumo de gaséleo (m?) (fontes fixas e fontes méveis) 2711 2 849 3530
GPL (m?) | 711 0,15% 0
Gds natural (kWh) 1905838 1696180 | 186769
Propano (ton) (fontes fixas) 3,58 2,40 1,72
Butano (ton) (fontes fixas) - - 0,01
Outros (m?) (fontes méveis) - - 1,86
F-gases (ton)® 0,03

A frota automdvel do Grupo AdP totaliza |.574 viaturas: das quais |79 viaturas elétricas, |6 viaturas
hibridas e/ ou plug-in e 1.379 viaturas térmicas.

No ano de 2023 a frota automdvel de motor térmico do Grupo AdP consumiu cerca de 3,57 milhdes
de litros de combustiveis (gasdleo e gasolina), o que representa um aumento de 25,5% face a 2022,
ano em que foram consumidos 2,99 milhdes. Em termos médios o Grupo AdP tem um consumo
global de 10.276 I/dia (em 2022 o consumo médio didrio foi de 8.190 I/dia). O aumento verificado
resulta sobretudo da contabilizagdo em 2023 dos consumos de combustiveis da frota automdvel das
atividades de outsourcing e internacional.

Em termos de distancias, a frota automadvel do Grupo AdP percorreu em 2023 cerca de 48,3 milhdes
de km (o que representa cerca de 1.206% vezes o perimetro da Terra).

2 Em 2022 a empresa do Grupo que consumia maior quantidade de GPL, para aquecimento, realizou uma remodelagio e

MOBILIDADE ELETRICA

Em 2023, os 179 veiculos 100% elétricos (um aumento de 48 face a 2022) e que integram a frota de
servico do Grupo AdP percorreram mais de 3,0 milhdes de km, tendo evitado o consumo de mais
de 251 mil litros de combustiveis de origem féssil”’. O consumo elétrico associado foi de 517 MWh.
Em termos de emissdes de CO,, a redugdo alcangada face aos veiculos com motor térmico foi de
-564 toneladas?® (-84,4%). Reconhecendo o papel critico dos transportes nas emissGes de GEE, o
Grupo continuard a trabalhar para reduzir o impacto da sua frota de veiculos, através da introducdo
progressiva de veiculos 100% elétricos, hibridos e plug-in, da otimizagdo das rotas operacionais e de
formagdo para uma condugio mais eficiente, "verde” e sustentdvel.

Nos préximos anos serd dada continuidade ao processo de renovagdo e descarbonizacdo da
frota automdvel das empresas do Grupo AdP, processo integrado no Programa de Neutralidade
Energética, com vista a implementagdo de uma Frota Verde, visando que a mesma seja integralmente
constituida por veiculos ndo poluentes, incluindo veiculos de emissdes nulas. O Grupo AdP continuard
a aumentar a sua frota elétrica, consciente que apesar do aumento do consumo de energia por via
do uso de viaturas elétricas (dependente do aumento do seu ndmero), o seu efeito serd sempre
mais relevante na reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa e na reducdo do consumo de
combustiveis de origem fdssil do que no aumento do consumo de energia elétrica.

deixou de usa-lo.
= Valor correspondente a aquisicao de F-gases, em 2023. No RS 2022 nZo foi considerado este consumo.
2 Considerando o perimetro da terra 40 075km.

2" Considerando um consumo de 8,482 |, por cada 100 km percorridos.
% Considerando a diferenca entre as emissdes resultantes das viaturas elétricas e as emissdes que resultariam do consumo
de gasdleo que seria necessdrio para percorrer os mesmos km percorridos pelas viaturas elétricas.
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CERTIFICAGAO ENERGETICA DA FROTA DE SERVIGCO

A frota de servico do Grupo AdP integra viaturas movidas a combustivel convencional e 100% elétricos,
dos quais |79 viaturas sao elétricas, |6 viaturas sao hibridas e/ ou plug-in e 1.379 viaturas sdo térmicas.

Em 2023, |3 empresas do Grupo AdP renovaram a Certificacdo Energética das suas frotas de servico,
representando 79,0% do total do Grupo, alcangando classes de eficiéncia energética entre A e B, numa
escala de “F" (menos eficiente) a “A+" (mais eficiente). Estdo em fase de renovacdo da certificagdo 3 outras
empresas do Grupo.

A certificacdo energética da frota contribui para:

- Demonstrar, de forma simples e clara, o empenho na reducdo da pegada ecoldgica da frota;

- A redugdo de emissdes de CO, resultado da sua frota;

- O aproveitamento das oportunidades na otimizagdo de custos (combustivel, etc.) e reduzir emissdes
de CO,;

- Melhorar a forma de aquisicao da sua frota, dando relevancia a eficiéncia energética e ambiental das viaturas;

- Motivar os/as trabalhadores/as, clientes, fornecedores e parceiros para uma mobilidade mais sustentdvel.

A estratégia de descarbonizagao do Grupo prevé que se alcance em 2030 a classe energética A

INICIATIVA“ BAI DE BICLA”, AdDP E SIMDOURO

Visando fomentar a mobilidade sustentdvel entre os seus trabalhadores, a
AdDP e a SIMDOURO uniram esforcos e iniciaram o projeto inovador —
BAI DE BICLA.

No ambito do projeto foram adquiridas quatro bicicletas elétricas, cada
uma com uma autonomia minima de 50 km, estrategicamente distribuidas
entre a ETA de Lever, ETA de Castelo de Paiva e a ETAR de Gaia Litoral.
As bicicletas estao disponiveis mediante solicitacao prévia, facilitando aos/
as trabalhadores/as os trajetos entre suas residéncias e locais de trabalho.

O resultado? Beneficios sélidos para Trabalhadores/as e para o Ambiente:
Além de reduzir a pegada de carbono das nossas empresas, as bicicletas
elétricas também incentivam o exercicio fisico e a adogdo de hdbitos
sauddveis por parte dos trabalhadores. Estamos confiantes de que esta
acdo pioneira inspirard um impacto positivo tanto na rotina de trabalho,
quanto no ambiente que todos compartilhamos!

O projeto BAI DE BICLA representa um passo significativo em direcdo a
mobilidade sustentdvel, e simboliza a colaboracdo ativa entre a AdDP e a
SIMDOURO.
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ENERGIA TOTAL CONSUMIDA NO GRUPO AdP

Em suma, em 2023, a energia total consumida no Grupo AdP foi de 2 977 173G].

Consumo total de energia em GJ 2021 2022 2023
Energia elétrica efetiva (RESP)+Outros Consumos 2658371 2702568 2731 633
Gasdleo 97312 102 263 126 327
Gasolina 2991 4612 7279
Gés natural 6814 6 065 3941
GPL 161 0 0
Propano 167 112 78
Butano - - 327
Outros - - 6l
Energia elétrica autoconsumo 94 679 98 476 107 528
Energia elétrica vendida 37133 40283 33749
Total®” 2860495 2914097 2977 173

# O total ndo inclui a energia elétrica vendida a rede.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO DE ESTUFA

Os resultados preliminares apontam para que em 2023 o total de emissdes do Grupo AdP de
ambito | (emisses diretas) e ambito 2 (emissGes indiretas relativas ao consumo de eletricidade e/ ou
energia térmica) tenham sido de 157450t CO.e e 154.351 t CO.e, respetivamente, registando-se
uma redugdo aproximada de -5,6% face as emissdes verificadas no ano anterior°.

2022 2023

EmissGes de CO,e (tonCOe)  (tonCO.e) A 2023/2022

Scope I3 - EmissGes Diretas 154 748 170516 +9,2%

Scope 2 - Emissdes Indiretasl—. - 168 266 154 896 - 8.6%
Consumo de eletricidade e/ou energia térmica

Scope 3 - EmissGes - Cadeia de valor 273 364 -3 -

Total 596 378 - -

No RS 2022 foi considerado que as emissGes de ambito 3, que ndo tinham sido calculados, ndo
teriam relevancia no total das emissdes de GEE do Grupo. Contudo com a conclusdo do inventdrio
relativo a 2022 ficou demonstrado que as emissdes de ambito 3 representam uma percentagem
superior a 40%. Este novo dado vem trazer alteragOes a estratégia que o Grupo AdP estd a delinear
para o periodo até 2050.

A produgdo prépria de energia possibilitou uma redugao de 7911 ton de CO,* . Em termos de
emissGes de CO,, a redugdo alcangada face aos veiculos com motor térmico foi de -564 toneladas
de CO,eq.

% Com base no Inventdrio realizado para o ano de 2022 os valores apresentados no RS 2022 foram substituidos para os que se apresentam no
presente relatério. A distribuicdo de emissdes por scope para o ano de 2022 foi a seguinte: Scope |: 29%; Scope 2: 32%; Scope 3: 39%.

' Em 2023 o scope | inclui as emissdes provenientes de combustdo fixa, combustdo mdvel, consumo de F-gases, tratamento de dguas residuais
e gestdo de aterro sanitdrio. A parcela mais relevante é referente as emissdes do processo de tratamento de dguas residuais. No RS 2022
apenas foram consideradas as emissGes provenientes de combustao fixa, combustao mével.

32 As emissBes provenientes da cadeia de valor encontram-se em fase de apuramento relativamente ao ano de 2023. No RS 2022 as emissGes
de dmbito 3 ndo foram reportadas.

*¥ Resultado obtido através do fator de emissao de eletricidade de 2023, 0,202 kg CO,/kWh.
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EMISSOES DE NOX, SOX E COVNM

Associadas ao consumo de gasolina e gasdleo proveniente da frota automdvel de servico, as empresas
do Grupo emitem NOx, SOx e COVNM.

EMISSOES DE OUTROS POLUENTES
(Keg)

Ccov

SOX

35
26

60 70 80

o
IS
)
o
w
o
A
o
[
o

De forma a aumentar o rigor no cdlculo das suas emissdes, foi concluida em 2023 a metodologia e o
desenvolvimento da ferramenta para o inventario da pegada carbonica das empresas do Grupo AdP.
Este processo permitiu por um lado obter um maior rigor na obtengao das emissdes do Scope | € 2
e por outro obter as emissdes de Scope 3. O célculo da pegada carbdnica do Grupo AdP ird permitir
operacionalizar o Programa de Neutralidade Carbdnica do Grupo AdP — NEUTRO - e de cada uma
das suas empresas, bem como ird permitir a criagdo de um orgamento plurianual para a neutralidade
carbdnica. Refira-se, adicionalmente, que se considera o Programa NEUTRO como pega essencial
para o financiamento do Grupo, permitindo o acesso as linhas de green bonds, destinadas a obter
apoio para projetos climdticos e ambientais e de sustentabilidade do negécio e das empresas.

90

100

100

® 2023
® 2022
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NEUTRO - PROGRAMA DE
NEUTRALIDADE CARBONICA
DO GRUPO AdP

O Grupo AdP foi uma das primeiras entidades
portuguesas a comprometer-se com as Nagdes Unidas,
por via da Global Compact, com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel e a desenvolver a¢oes e
iniciativas que assegurem uma redugao de, pelo menos,
50% das emissoes de CO, registadas em 2010, por forma
a ndo ultrapassar em |,5° C o aumento da temperatura
média no planeta.

O Programa de neutralidade carbdnica do Grupo AdP,
NEUTRO, visa a implementacdo de medidas com vista a
reducdo/ compensacao de emissdes de gases com efeito
de estufa nas empresas do Grupo AdP.

Em 2023 foi concluida a definicdo da metodologia e o
desenvolvimento da ferramenta para o inventdrio da
pegada carbdnica das empresas do Grupo AdP, bem
como o calculo do inventdrio referente a:

* 2019, tendo sido contabilizadas 574.021 t CO,e, 164.252
t CO,e de mbito | (28,6%), 185.015t CO,e de ambito
2 (322%) e 224.753 t CO,e de ambito 3 (39,2%);

* 2022, tendo sido contabilizadas 596378t CO,e: 154.748
t CO,e de ambito | (25,9%), 168.266 t CO.e de ambito
2 (282%) e 273364t CO,e de dmbito 3 (45,9%).

Aferramenta ird permitir o desenho e o desenvolvimento
do Programa NEUTRO do Grupo e de cada uma das
suas empresas, bem como a criagdo de um orgamento
plurianual para a neutralidade carbdnica.
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3.3

ACELERAR A ECONOMIA
CIRCULAR DA AGUA
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GERIR O CICLO URBANO DA AGUA
EM EQUILIBRIO COM A NATUREZA,
GARANTINDO A TRANSICAO PARA A
ECONOMIA CIRCULAR.

PILAR: EXCELENCIA DE SERVIGO E UTILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS:

» Conservar e valorizar as massas de dgua
e Minimizar os residuos produzidos e valoriza-los enquanto
subprodutos

METAS

* Atingir um minimo de 90% de reutilizacdo interna nas atividades
de AR

* Responder, em termos de oferta, a procura de ApR existente
nas comunidades servidas pelo grupo AdP

* Reduzir afluéncias indevidas na rede de drenagem de dguas
residuais

* Prevenir e reduzir 20% das perdas fisicas de dgua em alta e baixa

* Monitorizar a qualidade da dgua nas origens e nos meios recetores

* Garantir a valorizacdo das lamas de ETA em 70%, 60% em 2023

* Promover a valorizagao prépria de lamas de ETAR em 70%

* Reduzir a produgdo de subprodutos de ETAR em 45%

A ECONOMIA CIRCULAR E A MAXIMIZAGAO
DO USO EFICIENTE DA AGUA, EVITAM O
DESPERDICIO E PROMOVEM A REUTILIZACAO,
BENEFICIANDO AS PESSOAS E O AMBIENTE.
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ASSEGURAR O EQUILIBRIO ENTRE AS
NECESSIDADES DE CONSUMO DE AGUA E
AS DISPONIBILIDADES HIDRICAS, E HOJE O
GRANDE DESAFIO QUE SE IMPOE.

A sustentabilidade de longo prazo dos recursos hidricos estd
intrinsecamente ligada a uma gestdo integrada do ciclo da 4gua
assente em principios de eficiéncia e de circularidade, partilhados
por todos os utilizadores de diferentes setores numa dada regido
— ou seja, a uma visio ‘Uma Sé Agua. No caso do setor urbano,
através da economia circular é possivel obter o valor da 4gua
COmMO servigo, como matéria-prima, como fornecedor de energia,
como fonte de nutrientes, trazendo beneficios para a sociedade
e para o ambiente. A valorizagdo da dgua €, portanto, um valor
partilhado pelas empresas do Grupo AdP

Sendo a dgua reconhecida como um bem finito, o seu consumo
deve ser moderado, os seus recursos reutilizados, as externalidades
negativas antecipadas e mitigadas, os impactos da sua gestdao
minimizados e os ecossistemas mantidos e restaurados. Para
asseguramos o equilibrio entre as necessidades de consumo de
dgua e as disponibilidades hidricas é fundamental que a gestao do
ciclo da dgua adote modelos de valorizagdo em toda a cadeia de
valor das suas operagoes.

Para o sucesso desta ambicdo do Grupo AdP € necessario
promover o didlogo com os diversos setores da sociedade para
que juntos possamos alcancar o objetivo de uma economia
descarbonizada e baseada num modelo circular, essencial para
sermos capazes de nos tornarmos mais resilientes aos desafios
atuais e mais preparados para o futuro.

A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA
CONTRIBUI PARA A EFICIENCIA
DO SETOR.

O desenvolvimento da Estratégia de Circularidade do Grupo AdP,
em 2022, veio reforgar o nosso compromisso nas varias dimensoes
da economia circular. O Grupo tem vindo a promover e implementar
um conjunto de iniciativas que se pretende sejam indutoras de
uma mudanga de paradigma de sistemas econdmicos lineares para
circulares, podendo-se agregar nas seguintes dreas de atuagao:

* Gestdo integrada da(s) agua(s), contemplando a vertentes de:

- Utilizagdo; através da reutilizagdo de dguas residuais tratadas
(ApR) nas diversas instalagdes das empresas do Grupo AdP,
na rega de culturas agricolas, na rega de jardins, na limpeza
urbana e em instala¢des industriais ou de servicos.

- Conservacdo; através de programas de incentivo a redugao de
consumos a par de intervengdes que conduzam a reducao de
perdas e controlo de afluéncias indevidas.

* Reciclagem de nutrientes e produgao de fertilizantes organicos
através da transformagdo de lamas de ETAR em produtos de valor
acrescentado para a fertilizagao agricola e producdo de energia.

* Materiais, aproveitando fluxos de subprodutos gerados no
tratamento de dgua e de dguas residuais e transformando-os
em matérias-primas circulares para outros setores de atividade,
como é exemplo a reciclagem de materiais inertes para utilizagao
nos setores da ceramica e da construgao civil.

* Producdo de reagentes verdes através do aproveitamento de
fluxos de materiais e de gases renovéveis para a sua utilizagdo
nos processos de tratamento de dgua e dguas residuais.

» Formagdo e capacitagdo de colaboradores/as do Grupo e de
outros stakeholders para as oportunidades de incorporagao da
circularidade em cada uma das suas atividades e dreas de atuagao.

Existem ainda algumas barreiras associadas a esta temdtica, tais
como a aceitagdo dos consumidores a utilizagdo de recursos
recuperados e ainda questdes legislativas associadas a definigdo de
residuos versus produtos.

No caminho que temos vindo a percorrer; de uma gestao de menor
impacto ambiental e de maior resiliéncia, sdo exemplo o reforco
do nosso posicionamento na produgao de dgua para reutilizagdo
(ApR) e da valorizagdo dos subprodutos resultantes dos processos
de tratamento, bem como o aproveitamento energético dos
ativos e dos recursos endégenos, rumo a neutralidade carbonica
(tema abordado no capitulo “Agir pelo Clima”).

AdP PARCEIRA DO BANCO MUNDIAL
NO PROGRAMA WICER - WATER IN
CIRCULAR ECONOMY AND RESILIENCE

A AdP € parceira do Banco Mundial no programa WICER
— Water in Circular Economy and Resilie, desenhado para
promover os principios circulares e de resiliéncia de gestdao
da dgua em cidades de todo o mundo.

Economia Circular e Resiliéncia no Setor de Agua
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AGUA PARA REUTILIZAGAO - ApR

A reutilizagao de dgua residual tratada, ApR, constitui uma fonte alternativa de dgua para usos nao
potdveis, com grande potencial de impacto positivo no ambiente e nas pessoas, nomeadamente
em situacSes de escassez. No inicio de 2021, a produgio de ApR, a partir do tratamento de dguas
residuais, passou a integrar a atividade principal dos sistemas multimunicipais de saneamento de dguas
residuais do Grupo AdP.

Nesta abordagem de circularidade, quanto maior for o equilibrio entre a oferta e a procura desta
origem de dgua, que se encontra disponivel sem oscilagdes significativas, maior serd a sua contribuigao
para o uso sustentdvel dos recursos hidricos.

OS USOS DA AGUA PARA REUTILIZACAO:

* Usos Urbanos:
- Lavagem de ruas e veiculos
- Climatizagao de espacos comerciais
- Combate a incéndios

* Rega:
- Rega de jardins e espacos verdes
- Rega de campos de golfe
- Utilizagao agricola

* Usos ecolégicos: * Usos Industriais

- Suporte de ecossistemas naturais

No Grupo AdP estamos empenhados na dinamizagdo do nosso Plano de Agdo para a Reutilizagdo
que promove o incremento da circularidade na utilizagdo da dgua e a melhoria da eficiéncia hidrica.
A viabilidade da reutilizagdo deste recurso tem vindo a ser estudada no contexto de cada empresa a
nivel regional, levando a definicdo de medidas concretas para cada regido, tendo ja sido desenvolvidos
diversos projetos de reutilizagao, em diferentes escalas e contextos regionais os quais tém contribuido
para aumentar o conhecimento, potenciando a inovagdo e o desenvolvimento, para criar sinergias
entre stakeholders, ultrapassar barreiras e desenvolver solugdes seguras e adequadas. De norte a sul
do pafs, sio exemplos de utilizagdo de ApR nas empresas do Grupo a rega de vinhas no Alentejo, a
rega de campos de golfe no Vidago e no Algarve, a limpeza urbana em Mafra e em Lisboa, a rega de
espagos verdes em Lisbog, a climatizagio de edificios da Universidade de Aveiro e do IKEA de Loures
e, ainda, o fornecimento de dgua ndo potdvel para fins industriais, nomeadamente na zona industrial
e logfstica de Sines. A alavancagem do desenvolvimento da estratégia de reutilizagdo no Grupo ainda
carece de maior densificagdo do devido enquadramento legal.

A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO AMBIENTE E NAS PESSOAS

A desinfecdo de dguas residuais tratadas, em 2022 correspondeu a 32% do caudal total de
efluente tratado. Dos |61 milhdes de m?® desinfetados, cerca de 7 milhdes de m? foram reutilizados
internamente e externamente (valor idéntico a 2021), o que permitiu minimizar os consumos de
dgua da rede, contribuindo para a preservagao ativa dos recursos naturais.

AGUA RESIDUAL REUTILIZADA
(m?)

6530 835

REUTILIZAGAO DE AGUA RESIDUAL TRATADA
6)

O Nas instalagdes do Grupo 84%
o Externa 16%

1,2% DE AGUA RESIDUAL TRATADA
FOI REUTILIZADA EM INSTALACOES INTERNAS
E EXTERNAS AS NOSSAS EMPRESAS.
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PARQUE DAS NACOES COM REGA SUSTENTAVEL

No Parque das Nagdes Norte, em Lisboa, as dreas verdes (cerca de 295.000 m?), sao regadas
com dguas residuais tratadas e reutilizadas (4gua+) na Fabrica de Agua de Beirolas.

, SIMARSUL E CIRCULAR
A Fébrica de Agua de Beirolas tem capacidade de produzir |.200 m?*/dia de dgua+ classe A -

ualidade de dgua sem restricao em usos urbanos e agricolas - e ainda tem capacidade para : . . . -
9 g E g P P A SIMARSUL foi uma das cinco entidades pioneiras em Portugal a receber uma classificagio

em “Préticas de Gestdo em Economia Circular” pela ADENE, no ambito da iniciativa
"eCIRCULAR — Futuro mais Sustentdvel”.

produzir 1.600 m?/dia classe B - qualidade de dgua com restrigdo em usos urbanos e agricolas
— atualmente, utilizada para consumo interno.

Durante o ano de 2023 foram
utilizados 48.000 m* de dguat nos
sistemas de rega da Camara Municipal
de Lisboa.

O "eCIRCULAR" avalia como as organizagdes gerem a dgua, a energia € os materiais € como
promovem a circularidade na utilizagdo destes recursos.

A participacdo da SIMARSUL no desenvolvimento deste piloto € um excelente exemplo de
concretizacio da ambigao do Grupo Aguas de Portugal de acelerar a economia circular da dgua.
A criacdo desta certificacdo pela ADENE, permitird acelerar este processo transversalmente
a outros setores da economia, com impactos positivos ao nivel dos consumos de recursos
naturais e da reducdo do volume de residuos produzidos.

Esta iniciativa faz parte do projeto
“Parques e Jardins de Lisboa, o mesmo
verde a dgua € outra. Rega sustentdvel
com 4gua+” desenvolvido pela Aguas
do Tejo Atlantico em parceria com a
Camara Municipal de Lisboa.

AGUAS DO VALE DO TEJO
RECEBE LICENGCA DE PRODUGAO DE ApR

A Aguas do Vale do Tejo e a Herdade Pimenta receberam, por parte da APA, as licencas de

produgao e utilizagdo de ApR, respetivamente, numa cerimdnia presidida pelo Secretdrio de O USO DA A'GUA RESIDUAL TRATADA DE ACORDO COM O
Estado do Ambiente, Hugo Pires. FIM A QUE SE DESTINA, E SEGURO E NAO CONSTITUI UM
Estas licengas destinam-se a ETAR S3o Miguel de Machede, onde € produzida ApR para RISCO PARA A SAUDE PUBLICA, NEM PARA O AMBIENTE,
recarga da albufeira da Herdade Pimenta, projeto piloto que foi iniciado em 2017 com o PODENDO SER REUTILIZADA MULTIPLAS VEZES.

objetivo de aproveitar dgua reciclada para a rega de vinhas e oliveiras € minimizar os efeitos
extraordindrios da fraca pluviosidade.
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GOLFE DE CASTRO MARIM VAI USAR ApR DA AGUAS DO ALGARVE

A Aguas do Algarve e o Castro Marim Golfe & Country Club assinaram um acordo para fornecimento de ApR —
Agua para Reutilizagio, possibilitando a substituicio de cerca de 450.000 m?* de dgua utilizada no processo de rega e
manutengao dos campos de golfe do resort.

Na ocasido, Anténio Eusébio, Presidente da Aguas do Algarve, sublinhou que “a procura de novas origens, como a
producdo de ApR e a dessalinizagao, € uma prioridade para fazer face aos impactos das alteragdes climdticas no Algarve”
salientando que “‘a par do aumento da oferta, temos também de reforcar as acdes de reducio de consumos e de

promogao da eficiéncia hidrica.”

OS JARDINS E VIVEIROS
DO ZOOMARINE JA ESTAO A SER
REGADOS COM AGUA RECICLADA

O:s jardins e viveiros do Zoomarine ja estdo a ser regados com
dgua reciclada, que permite reutilizar cerca de 85.000 m* por
ano de 4guas residuais tratadas na ETAR de Albufeira, da Aguas
do Algarve.

Este € mais um exemplo de eficiéncia hidrica que contribuird
para dar mais resiliéncia ao sistema de abastecimento de dgua do
Algarve, onde se incluem a producdo de dgua para reutilizagao
(ApR), o reforco da capacidade dos sistemas de armazenamento
e a dessalinizacdo, a par de medidas de contingéncia para mitigar
0 aumento da procura.

{guaparalReutilizacaolianii g

©
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DE RESIiDUO A SUBPRODUTO

A PAR DA PREVENGCAO DA POLUICAO, ESTAMOS EMPENHADOS
EM ENCONTRAR NOVAS OPORTUNIDADES PARA AUMENTAR O
APROVEITAMENTO DOS SUBPRODUTOS.

A transformagdo em novas matérias-primas dos residuos gerados nos processos de tratamento de
dgua para consumo humano e de tratamento de dgua residual, gera um enorme impacto positivo
quer ao nivel do consumo de recursos naturais, quer da redugao de residuos produzidos.

A par da redugdo de residuos produzidos, temos como foco a procura e implementagdo de
solugdes robustas de valorizagdo destes residuos, para que os mesmos possam ser considerados
subprodutos de outras atividades, promovendo ativamente a economia circular. S3o exemplo
a incorporagao de subprodutos do tratamento de dgua para consumo humano em aplicagdes
tdo distintas quanto a produgdo de tijolo vermelho (o “tijolo de dgua’), como reagente no
processo de tratamento de dguas residuais (substituindo materiais sintéticos importados)

Valorizagio de um

Atuagio conjunta recurso endogeno das
no tempo € nas operaghes de saneamento,
solugdes técnicas, em quer na compaonente
tadas as material (matéria orginica
do € nutrientes) quer na
Whrf GI'I-IPO eomponente energetica

PILARES DA NOVA ESTRATEGIA DE
GESTAO DE LAMAS DE ETAR

Que consubstanciam uma mudanca de paradigma no setor

ou como matéria-prima para elementos pré-fabricados de betdo. Nas operagdes de tratamento de
dguas residuais urbanas, os subprodutos, ricos em nutrientes, nomeadamente em fésforo e azoto,
sao valorizados maioritariamente como fertilizante 100% organico para a agricuttura e como fonte
de energia.

A CIRCULARIDADE DA AGUA DESEMPENHA UM PAPEL
PREPONDERANTE NA MUDANCA DE PARADICMA,
COM IMPACTOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E ECONOMICOS
SIGNIFICATIVOS.

A estratégia do Grupo, refletida no seu Plano de Lamas do Grupo AdP, preconiza uma evolugao de
paradigma assente nos principios da eficiéncia, da economia circular e na valorizagao do efeito de
escala proporcionada pela respetiva dimensdo da organizacdo, vindo reforcar, ao mesmo tempo, o
controlo ambiental ao longo da cadeia de valor deste residuo.

A ESTRATEGIA TEM COMO OBJETIVOS:

¢ Reducdo para metade da quantidade de lamas
que sao encaminhadas das instalacdes do
Grupo AdP para destino final

e Reducdo para metade dos encargos anuais
com a gestao de lamas

e Criagdo de resiliéncia na fase sélida das

Intervengio em instalagGes de tratamento
toda a cadeia
operacional da

valorizacio de lamas de
ETAR, atraves da

criagio de um novo

medelo de gestio

¢ Definicao de metas de valorizagao de lamas/
produtos semelhantes para todas as empresas
do Grupo AdP

* Redugdo das emissGes de CO, nos processos
de gestao de lamas
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Em 2023 foram produzidas 419.435 toneladas®* de residuos o que corresponde a uma diminuicdo
de 1,3% relativamente a 2022. Foram geradas 26140 e-GAR, referentes ao transporte de todos
os residuos produzidos em 598 infraestruturas e encaminhados para destino final (valorizagao e
eliminagao). A maior parcela (95%) corresponde a atividade de saneamento.

RESIDUOS POR ATIVIDADE
(%)

Abastecimento 5,00%
O Saneamento 94,70%
Outros 0,30%

RESIDUOS PRODUZIDOS
(%)

O Nao perigosos 98,17%
Perigosos 1,83%

DESTINO FINAL
(%e)

O Valorizados 93,30%
Eliminados 6,70%

% Nao inclui os residuos referentes a atividade de Gestdo de Residuos da AdSA. Inclui os residuos produzidos na ETA de Morgavel
da empresa AdSA. N2o inclui os residuos que se encontram sob gestao e responsabilidade de Prestadores de Servigos.

RESIDUOS INDUSTRIAIS

A AdSA ¢é a Unica empresa do Grupo AdP com
atividade na vertente de residuos industriais,
provenientes das indUstrias situadas na Zona Industrial
e Logistica de Sines (ZILS).

O aterro de residuos industriais, com uma extensao
total de 59 ha, contempla quatro zonas distintas de
residuos, uma zona de infraestruturas de apoio ao seu
funcionamento e uma rede piezométrica, constituida
por |3 piezémetros, para monitorizagao da qualidade
das dguas subterraneas.

AdP VALOR E COMERCIALIZADOR DE RESIiDUOS

Prosseguindo o desenvolvimento de novas dreas de negdcio e a promogao da circularidade
dos produtos gerados no ciclo urbano da dgua, a AdP VALOR esta licenciada desde o inicio
de 2023 como Comercializador/ Corretor de Residuos.

Este licenciamento permite a AdP VALOR atuar como intermedidrio na gestao de residuos
e subprodutos produzidos pelas diversas empresas do Grupo e o seu encaminhamento a
destino adequado, tendo-se realizado no decorrer de 2023, a primeira operagao de gestao
de residuos, encaminhando Areias e Gradados para o Aterro da AdSA da qual resultou
uma significativa captura de valor dentro do Grupo AdP, para além da potenciagao da
utilizagao dos seus ativos.

Este marco relevante e inédito no ciclo urbano da dgua esta alinhado com os objetivos
estabelecidos no Quadro Estratégico de Compromisso, materializados nas 7 AmbicSes
do nosso Compromisso de Sustentabilidade, sendo um instrumento fundamental para a
promogao e consolidagao das diversas iniciativas de economia circular, na prossecugao do
caminho da mudanca de posicionamento do Grupo AdP relativamente a participagdo na
cadeia de gestdo dos seus residuos e na consequente geragao/ captura de valor.
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ABASTECIMENTO

Nos processos de tratamento de dgua para abastecimento, em 2023, foram encaminhados para

destino final (valorizagao/ eliminagao) cerca de 20 960 toneladas de residuos (mais 15,9% do que em AdDP EXEMPLO DE ECONOMIA CIRCULAR 1.700

2022), correspondendo 99% a lamas provenientes dos processos de clarificagao da dgua. Destas, 60% TONELADAS DE LAMAS GERAM 13 MILHOES DE TELHAS

foram valorizadas predominantemente na industria cimenteira e na indUstria ceramica, transformado
o residuo em subproduto. O Grupo AdP ciente do elevado potencial que as lamas de clarificagao
apresentam como subproduto, estd focado na sua valorizagao, por incorporagao com matéria-prima
em processos de fabrico, promovendo assim a economia circular.

As lamas resultantes do tratamento da dgua para o
abastecimento publico, efetuado Estagdo de Tratamento
de Agua (ETA) de Lever pela Aguas do Douro e
Paiva, ao invés de serem encaradas como resfduos,

Residuos de processo - Abastecimento (ton.) 2021 2022 2023 sao valorizadas e utilizadas como matéria-prima na
Gradados 10 ) 0.46 producdo de telhas na industria ceramica.
Areias 138 14 141,28

Em 2023, 1.700 toneladas de lamas geraram |3
Lamas 22250 18076 20818 milhdes de telhas. Este processo, pioneiro e inovador,
Total 22 398 18 092 20 960 € um excelente exemplo de economia circular e
sustentabilidade na drea ambiental.

O processo vem a ser desenvolvido hd vdrios anos e comegou com um projeto de
investigacao, em 2003, que envolveu a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(FEUP), o Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro (CTCV) e uma empresa parceira
das Aguas do Douro e Paiva. Inicialmente as lamas foram incorporadas no fabrico de tijolos
e, mais tarde, em telhas, sendo utilizadas como matéria-prima na produgdo de ceramicos
numa proporgao inferior a 3%.

VALORIZAGAO E DESTINO FINAL DE LAMAS DE ABASTECIMENTO
6)

2023 Com esta iniciativa, reduziu significativamente a quantidade de residuos depositados em
aterro, o que implicava custos ambientais e financeiros elevados, transformando esses

2022 residuos num recurso valorizado a 100%. As lamas representam 77% do volume total dos
residuos produzidos pela Aguas do Douro e Paiva.

2021

@© Valorizacio

f T T T T T T T T T 1
0 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80%  90% 100% @ Eliminagio

A ECONOMIA CIRCULAR E UM MEIO SUSTENTAVEL
E POTENCIADOR DE SINERGIAS ENTRE EMPRESAS
DE SETORES DIVERSOS
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SANEAMENTO

Em 2023, nos processos de tratamento de dguas residuais foram encaminhados para destino final
(valorizacao/ eliminagao) 397.209 toneladas de residuos, menos 2,1% do que em 2022, dos quais
93% corresponderam a lamas. Sendo a valorizagdo dos residuos produzidos uma das maiores
preocupagoes do Grupo AdP verifica-se uma grande consisténcia nos valores apresentados ao longo
dos anos. Das 368.375 toneladas de lamas produzidas, 99% foram valorizadas.

Residuos de processo — Saneamento (ton) 2021 2022 2023
Gradados 9516 9262 9 081
Areias 10744 9130 1736
Gorduras 3658 3956 4240
Lamas 360 388 378 254 368 375
Outros 5851 5163 3778
Total 390 157 405 764 397 209

VALORIZAGAO E DESTINO FINAL DE LAMAS DE SANEAMENTO
(%8)

99% 1%
2023

2022

2021

@ Valorizacio

0 10% 20%  30%  40%  50%  60%  70% 80% 90% 100% = Fliminacio

AGUAS DO NORTE IMPLEMENTA
PRIMEIRO PLANO DE GESTAO DE LAMAS
NO AMBITO DO PROJETO DE INOVAGAO GREENVALUE

A Aguas do Norte, numa iniciativa pioneira, implementou o seu primeiro Plano de Gestzo
de Lamas, assinalando um avango significativo na aplicagdo de biossdlidos provenientes
das EstacSes de Tratamento de Agua Residual que explora no ambito do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal.

O objetivo fundamental de todas as Estacdes de Tratamento de Agua Residual, € diminuir
a carga de matéria organica, azoto, fésforo e potdssio das dguas residuais através de
multiplos processos de tratamento, fazendo com que parte destes elementos sejam
transferidos para as lamas de depuracio, provenientes da biomassa em excesso que se
formam durante o processo de tratamento.

Os biossdlidos (lamas resultantes do tratamento de dguas residuais, apds processos
adequados de tratamento que levam a sua estabilizagdo) produzidos nas ETAR,
sdo caracterizadas pela sua riqueza em nutrientes, nomeadamente azoto, fésforo e
matéria organica, constituindo assim uma solugao privilegiada, particularmente para
os solos portugueses, deficitdrios em matéria organica. A sua valorizagao agricola ou
em recuperagao de solos degradados, sdo importantes alternativas a gestdo eficaz de
biossélidos, compativel com as polfticas ambientais da legislagdo comunitdria e nacional,
face aos desafios de incrementar a circularidade de materiais, em particular matéria
organica e nutrientes dos quais o territorio nacional € deficitdrio e evitando-se, assim, a
sua importagao.

A implementacio bem-sucedida do primeiro Plano de Gestfio de Lamas pela Aguas
do Norte, representa um marco na gestao sustentdvel de residuos. Este projeto nao
apenas cumpre regulamentagdes ambientais, mas também promove a valorizagio de
subprodutos, contribuindo para a fertilidade do solo e a restauragao de dreas em risco
de desertificacdo.

©
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3.4
VALORIZAR OS TERRITORIOS

ERRADICAR

1 PRODUGAD
APOBREZA

ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

15 PROTEGER A
VIDA TERRESTRE

Mt O

PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE EXCELENCIA, COM
IMPACTO DIRETO NA MELHORIA DA QUALIDADE DE
VIDA DA POPULAGAO

PILAR: EXCELENCIA DE SERVIGO & UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS:

* Elevar a relagdo de proximidade e didlogo com os clientes e parceiros municipais
* Contribuir para o desenvolvimento de uma economia responsavel

* Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento

* Fazer parte integrante da comunidade onde nos inserimos

* Proteger e restaurar a biodiversidade e os ecossistemas

+ Agua como fator essencial da proteco crescente da satide publica

METAS

* Desenvolver 3 projetos piloto de redugao de perdas de dgua com Municipios/
Entidades Gestoras

* Desenvolver 5 projetos piloto de redugao afluéncias indevidas com
Municipios/Entidades Gestoras

* Implementar um sistema comum, de avaliagago do servico prestado pelas
empresas em baixa

* Elaborar e implementar Plano para as Compras Verdes

* Promover os valores do Grupo na sua cadeia de fornecimento (empresas)
através de 20 a¢bes de sensibilizagao/ano

* Promover os valores do Grupo na cadeia de fornecimento através de
I'5 auditorias a fornecedores/ano

 Promover o desenvolvimento de inventdrios de emissGes de GEE na cadeia
de fornecimento: 3 a¢des

* 10.000 horas de voluntariado/ano

* 5 projetos de voluntariado corporativo

» Mapear as dreas protegidas no Grupo e desenhar os respetivos planos

" . para a biodiversidade e ecossistemas

A VALORIZAGAO DOS TERRITORIOS * Garantir 99,5% de dgua segura na alta e na baixa

E FUNDAMENTAL PARA O . * Garantir o cumprimento das licengas de descarga (cumprimento

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL de limites de descarga e periodicidade de monitorizagio) na alta e na baixa

E PARA A COESAO SOCIAL.
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PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE EXCELENCIA,
COM IMPACTO DIRETO NA MELHORIA DA
QUALIDADE DE VIDA DA POPULACAO.

A dgua € um recurso vital para o desenvolvimento socioecondmico das regides.
Valorizd-la significa valorizar os territdrios.

Através da dgua reduzimos assimetrias regionais, promovemos a coesao e reforgamos
a competitividade dos territérios. A acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento,
impacta diretamente a qualidade de vida das comunidades, impulsionando o seu
crescimento, bem como da agricultura, da indUstria, do turismo, da biodiversidade e
dos ecossistemas como um todo.

A AGUA DEVE ESTAR NO CENTRO DAS POL[TICAS
DE DESENVOLVIMENTO DOS TERRITORIOS.

Nunca as politicas publicas de desenvolvimento dos territérios estiveram tdo
relacionadas coma gestao dadgua. Mais eficiéncia no uso dadgua, mais disponibilidades,
mais resiliéncia. E neste contexto que estamos a desenvolver, nos territdrios,
programas de medidas que reforgam a resiliéncia e que permitam garantir condigdes
bdsicas para o desenvolvimento sustentdvel nas préximas décadas.

E com esta consciéncia, de que criamos valor, de que impactamos positivamente
os territdrios onde desenvolvemos a nossa atividade, que o Grupo AdP trabalha
diariamente, com 3.741 trabalhadores/as, de norte a sul do pais, em 237 municipios.
Garantimos uma gestdo técnico-financeira eficiente, asseguramos elevadas taxas de
cobertura® de abastecimento e saneamento, através da operacao e da conservagio
das nossas infraestruturas, bem como do dimensionamento adequado como
resposta as novas necessidades.

AS ELEVADAS TAXAS DE COBERTURA DOS SISTEMAS
DE ABASTECIMENTO E SANEAMENTO PROMOVEM O
DESENVOLVIMENTO DOS TERRITORIOS.

* Na alta, traduzida na percentagem do niimero total de alojamentos previstos no contrato da entidade
gestora para os quais existem infraestruturas em alta ligadas ou com possibilidade de ligagdo ao sistema
em baixa. Na baixa, traduzida no abastecimento pela percentagem do nimero total de alojamentos
localizados na drea de intervengdo da entidade gestora para os quais as infraestruturas do servico de
distribuicao de dgua se encontram disponiveis. € no saneamento pela percentagem do nimero total de
alojamentos localizados na drea de intervencao da entidade gestora para os quais as infraestruturas do
servico de recolha e drenagem através de redes fixas se encontram disponiveis ou para os quais existem
solugdes individuais de saneamento de dguas residuais controladas pela entidade gestora (sendo o servico
de remogdo de lamas e/ou de efluentes prestado pela entidade gestora) em locais sem rede fixa disponivel.

COBERTURA DO SERVICO EM ALTA

(%)

95%

|l

95%

® 2023
® 2022
2021

Abastecimento

Saneamento

COBERTURA DO SERVICO EM BAIXA

(%)

98%

76%

[}

Abastecimento

® 2023
® 2022
2021

Saneamento

MUNICIPIOS SERVIDOS
ABASTECIMENTO
DE AGUA

217

MUNICIPIOS SERVIDOS
SANEAMENTO
DE AGUAS RESIDUAIS

CLIENTES DIRETOS
(BAIXA)
ABASTECIMENTO
DE AGUA

297 315

CLIENTES DIRETOS
(BAIXA)
SANEAMENTO

DE AGUAS RESIDUAIS

Ba
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COBERTURA DO SERVICO DE ABASTECIMENTO EM ALTA

(% de alojamentos servidos)

100%
Aguas do Douro e Paiva
83%
Aguas do Norte
99%
Aguas do Algarve
97%

Aguas do Vale do Tejo

100%

Aguas do Centro Litoral

100%
Aguas Publicas do Alentejo

100%

® 2023

® 2022
2021

Aguas de Santo André

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

95%

TAXA DE COBERTURA EM ALTA
NO ABASTECIMENTO DE AGUA
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COBERTURA DO SERVICO DE SANEAMENTO EM ALTA

(% de alojamentos servidos)

100%

Aguas do Tejo Atlantico

97%

- 95%"

TAXA DE COBERTURA EM ALTA
NO SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

SIMDOURO

SIMARSUL

Aguas do Norte

Aguas do Vale do Tejo

Aguas do Algarve

100%

Aguas do Centro Litoral

100%

Aguas Publicas do Alentejo

100%
® 2023

® 2022
2021

Aguas de Santo André

f T T T T T T T T T 1
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* A taxa de cobertura de saneamento em alta de 2022 foi corrigida para 95%.
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COBERTURA DO SERVICO DE ABASTECIMENTO EM BAIXA
(%)

98%
Aguas do Alto Minho

100%

Aguas de Santo André

82%
Aguas do Norte

Aguas da Regido de Aveiro

|

100%

EPAL

® 2023
® 2022

T T T T T T T T T 1

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2021

E—

COBERTURA DO SERVICO DE SANEAMENTO EM BAIXA
(e)

68%
Aguas do Alto Minho

66%

Aguas do Norte

90%
Aguas da Regido de Aveiro

T T T T T T T T T 1
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® 2023
® 2022
2021
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PROMOVEMOS A UNIVERSALIDADE,
CONTINUIDADE E QUALIDADE DO SERVICO
DE ABASTECIMENTO E SANEAMENTO.

A elevada qualidade que hoje se verifica nos servigos de abastecimento e saneamento, € particularmente
evidente nos indicadores de salde publica. A tutela desenha e promove as politicas publicas que
impactam no setor, o Regulador; independente, acompanha e monitoriza a nossa atividade, assim como
0s municipios Nossos parceiros, cuja colaboragdo € fundamental. Todos tém papeis determinantes no
caminho para a exceléncia.

O GRUPO AGUAS DE PORTUGAL CONTRIBUI PARA A MELHORIA
DO AMBIENTE, DA SAUDE PUBLICA E PARA O DESENVOLVIMENTO
DE TERRITORIOS CADA VEZ MAIS SUSTENTAVEIS.

A qualidade da 4gua fornecida pelas empresas do Grupo é monitorizada regularmente de acordo com
os Planos de Controlo de Qualidade da Agua, aprovados pela entidade reguladora, a ERSAR. Em 2023
foram realizadas 93.080 (em 2022 91670) e 46.098 (em 2022 44.907) andlises de dgua aos sistemas
de abastecimento em alta e baixa, respetivamente. Os resultados do controlo analitico sdo publicados
periodicamente, permitindo aos consumidores o acesso a informagdo da qualidade da 4gua e da sua
conformidade com os pardmetros legais. Ao controlo analtico legal, acrescem os planos de monitorizagao
internos das empresas, ambos contribuindo para assegurar que a dgua fornecida tem qualidade.

DE CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS
DE CONTROLO DE QUALIDADE DA
AGUA DE ABASTECIMENTO NOS
SISTEMAS EM ALTA

DE CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS
DE CONTROLO DE QUALIDADE DA
AGUA DE ABASTECIMENTO NOS
SISTEMAS EM BAIXA

Em 2023, mantiveram-se as nove das dez empresas operacionais do Grupo AdP com
atividade de abastecimento, com implementagio de planos de seguranca da dgua, aumentando
a capacidade de resposta dos sistemas a situagdes que possam pdr em causa a seguranga
do abastecimento e consequentemente aumentando a confianga dos consumidores e das
restantes entidades envolvidas no processo de produgao de dgua para consumo.

MEDIDAS DE CONTROLO E MONITORIZAGAO
DO ABASTECIMENTO DE AGUA

MedigSes em continuo de parametros de processo (caudal, pressao, nivel de dgua nos
reservatérios, pH, cloro, entre outros);

Planos de controlo de qualidade da dgua (PCQA);

Planos de controlo operacional da qualidade da dgua;

Planos de monitorizacao de infraestruturas sob exploracdo de prestadores de servicos;
Planos de seguranca da dgua;

Controle e monitorizagdo das caracterfsticas hidroldgicas das origens de dgua para
abastecimento;

Controlo das perdas de dgua;

Implementacdo de software de operagdo e manutencao.



INDICE | .0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | 4. ANEXOS 19

O controlo analitico das dguas residuais tratadas € realizado periodicamente de acordo com o estipulado
nas licengas de descarga e na legislacdo em vigor. Em 2023 foram realizadas | 14.404°” andlises nos sistemas
em alta e baixa. Os resultados da monitorizagao sao publicados periodicamente, permitindo aos utilizadores
0 acesso a informagdo da qualidade da dgua residual devolvida aos meios hidricos e a sua conformidade com
os parametros legais. Acresce que as empresas tém planos de monitorizagio internos, tornando o controlo
analftico mais exigente e garantindo que a dgua residual rejeitada tem qualidade.

MEDIDAS DE CONTROLO E MONITORIZAGAO DO SANEAMENTO
DE AGUAS RESIDUAIS:

Planos de controlo analitico de acordo com as licengas de descarga;

Plano analitico de controlo operacional;

Plano de monitorizagao dos emissarios submarinos;

Mediges em continuo de pH, de potencial redox, de oxigénio;

Plano de monitorizagdo de emissdes gasosas;

Plano de monitorizagdo dos meios recetores de dguas residuais tratadas;

Planos de monitorizagao de infraestruturas sob exploragdo de prestadores de servicos.

DE CUMPRIMENTO DAS LICENCAS DE
DESCARGA DE AGUA RESIDUAL NOS
SISTEMAS EM ALTA

DE CUMPRIMENTO DE LICENCAS DE
DESCARGA DE AGUA RESIDUAL NOS
SISTEMAS EM BAIXA

O Grupo AdP na garantia da exceléncia do seu servico e numa abordagem de melhoria continua, tem vindo
a investir na manutengao, reabilitagdo e construcdo de infraestruturas, condutas e coletores, garantindo
assim a qualidade do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais e das elevadas taxas de
cobertura, bem como da producao de dgua para reutilizagao.

3 Andlises realizadas em infraestruturas com licenca de descarga.

ETAR DO COIMBRAO MAIS ROBUSTA

A Aguas do Centro Litoral, no 4mbito da sua polftica de renovagio e manutencio
preventiva requalificou a obra de entrada e o parque de lamas da ETAR do
Coimbrao, visando tornar esta infraestrutura mais robusta e resistente, para uma
melhor qualidade de servico. O processo de tratamento das |6 mil toneladas de
lamas produzidas anualmente na ETAR do Coimbrao, em Leiria, gera cerca de 2,5
MW/ano de energia elétrica, suficiente para abastecer quase 700 habitacoes.

ETAR DE PAREDES DE COURA EM REMODELAGAO

A Aguas do Norte estd a remodelar a ETAR de Paredes de Coura para duplicar a
capacidade hidrdulica do tratamento preliminar (com uma nova unidade compacta
de gradagem) e instalar um novo sistema de arejamento do tratamento bioldgico
(com uma nova centrifuga), num investimento total de cerca de |,3 milhdes de euros.

Esta infraestrutura veio resolver os problemas de tratamento de dguas residuais em
varias freguesias do municipio de Paredes de Coura sendo, agora, disponibilizada
a populagao residente um servico publico de saneamento de dguas residuais
adequado, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e da preservacao do
ambiente na regiao.

Ba
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AgdA ASSINA O CONTRATO PARA
REFORGAR A FIABILIDADE DE BEJA

A AgdA assinou o contrato da empreitada de Refor¢o da
Fiabilidade da Adugao a Beja nos pagos do concelho da Cidade
de Beja.

Esta intervencdo beneficiard mais de 26 mil habitantes do
concelho de Beja, reforcando a fiabilidade e eficiéncia deste
sistema de abastecimento de dgua.

Estas importantes intervengdes estratégicas, garantem uma
maior fiabilidade da Adugio a capital de distrito, com duas
adugdes independentes as reservas do centro da cidade, que
vem complementar a fiabilidade que ja tinha sido alcancada com
as 3 origens de dgua atualmente existentes: Captagoes das Terras
Frias, ETA do Roxo e ETA da Magra.

As falhas no abastecimento e os colapsos em coletores podem ter consequéncias no servico prestado as populagdes, pelo
que, a capacidade de resposta nestas situagoes € fundamental. A manutencdo dos equipamentos e infraestruturas quer numa
perspetiva reativa, quer preventiva, € indispensdvel para gerir o servigo.

A capacidade de reserva de dgua para abastecimento que os sistemas multimunicipais apresentam, contribui para a
continuidade do servigo de abastecimento. Em 2023 a capacidade de reserva nos sistemas em alta foi de 24 horas (em 2022
era de 25) e nos sistemas em baixa foi de 36 horas (em 2022 era de 37 horas). O ndmero de interrup¢des de servigo®®
durante o ano de 2023 foi de 49 e 591 nos sistemas em alta e em baixa, respetivamente.

24 HORAS

36 HORAS

DE CAPACIDADE DE RESERVA
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA EM BAIXA

DE CAPACIDADE DE RESERVA
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA EM ALTA

No saneamento o nimero de colapsos estruturais em coletores da rede em alta foi de 70 e da rede em baixa de 61.

%8 Foram consideradas as interrupgdes do abastecimento aos utilizadores com duracio igual ou superior a 4 horas.
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O GRUPO AdP PRESTA UM SERVICO PUBLICO
DE TOTAL CONFIANCA AOS SEUS CLIENTES.

O servico publico que prestamos cada vez mais abrangente e continuo, de qualidade elevada, com
tarifas socialmente aceitdveis, permite aumentar a confianga no servigo, junto dos nossos clientes.

MUNICIPIOS SERVIDOS NO
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

MUNICIPIOS SERVIDOS NO
ABASTECIMENTO DE AGUA

CLIENTES DIRETOS (BAIXA AA)

CLIENTES DIRETOS (BAIXA AR)

A atuagdo do Grupo AdP tem-se pautado pela implementagao continua de uma cultura de maior
proximidade e de transparéncia com o cliente. Através do didlogo e da disponibilizagdo de canais
eficientes de contacto e de informagao, pretendemos ir de encontro as suas expectativas. De forma
a percecionarmos a sua opinido, periodicamente (por regra bianual) as empresas do Grupo avaliam a
satisfagao dos utilizadores de alta e baixa dos servigos de abastecimento e saneamento.

Existe uma relagdo de proximidade entre as empresas do Grupo e os Municipios (clientes em alta,
que s3ao também acionistas). A existéncia de canais de comunicagdo abertos aumenta a transparéncia
e a confianca que se estabelece entre ambos. As relages bilaterais, que diariamente se efetuam aos
varios niveis, tanto institucionais como técnicos, permitem alinhar objetivos e melhorar o servico de
abastecimento e saneamento ao consumidor final.

Nas empresas que prestam servicos em baixa, o grande desafio do Grupo, dado o elevado nimero
de clientes diretos, centra-se no assegurar da prestagao do servico a todo o universo dos potenciais
clientes. Os seus sites apresentam um espago exclusivo para clientes, onde disponibilizam informagao
util e formas de contacto direto para esclarecimentos. A EPAL, concebeu e desenvolveu software
préprio para aumento da eficiéncia da utilizagdo de dgua nos utilizadores finais (Waterbeep®).

Em 2023 foram recebidas 590 reclamacSes nas empresas que prestam servico em alta, valor superior
a 2022 (496) e 10770 reclamagdes nas empresas que prestam servico em baixa, valor superior a
2022 (5957). A taxa de resposta dentro do prazo legal manteve-se nos 98%, nos servigos em alta e
nos 99% nos servicos em baixa.

O GRUPO TEM VINDO A APOSTAR NA DIVERSIDADE
E EFICACIA DOS MEIOS DE CONTACTO.

QUALIDADE DO ATENDIMENTO
NA AdRA RECONHECIDA PELO
10.° ANO CONSECUTIVO

CERT \Fl [Tm;'_".fﬁ,

Em 2023 a AdRA foi reconhecida, pelo 10.° ano
consecutivo, pela qualidade do Atendimento, com
a renovagao do selo LAC — Lider no Atendimento ao
Cliente. Esta certificagio promove a exceléncia do servico
ao cliente como o pilar central de toda a atuagao organizacional.”

A AdRA continua a investir para que o cliente tenha o melhor servico, e que a sua
prestacio seja efetuada de modo exemplar no atendimento presencial nos seus 10
balcdes de atendimento, no atendimento telefénico através das linhas de Apoio ao
Cliente e Roturas e Avarias, assim como no atendimento digital (AdRANET, Site,
email e na APP MyAqua).

O selo LAC € uma certificagdo que garante a qualidade no atendimento ao cliente.
A entidade certificadora € o Instituto Portugués de RelacSes com o Cliente
(IPRC). Trata-se de um programa de ambito internacional, que analisa e certifica
os estabelecimentos que estejam em conformidade com os parametros basicos de
atendimento, e que respeitem a Lei de Defesa do Consumidor.
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AdSA DIVULGA CONTACT CENTER EPAL MELHOR MARCA
NAS REDES SOCIAIS NA EXPERIENCIA DO CLIENTE

A EPAL orgulha-se de prestar aos seus Clientes um servico de primeira Agua!

A EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, regressou ao primeiro lugar do
ranking do setor no BECX (Best European Customer Experience), estudo que

T avalia o nivel de satisfagdo e experiéncia do cliente, realizado, todos os anos, pela
Ao 16 pudc ligara

e Associacao Portuguesa para a Qualidade e a Nova IMS da Universidade de Lisboa.
s o de noite,

Esta conquista evidencia o empenho colocado por todos os profissionais na
exceléncia do servico prestado ao cliente, no que diz respeito a qualidade da dgua da
torneira, a fiabilidade do servico, a diversidade de meios de pagamento e a eficdcia
dos canais de comunicagdo.

289 108 242

Além de pontuagdes elevadas na generalidade das variaveis, a EPAL manteve o | lugar
absoluto do Estudo BECX em 2 dimensoes: “Canais de Contacto” e “Incidentes’”

A EPAL ORGULHA-SE DE PRESTAR
AOS SEUS CLIENTES UM SERVICO
DE PRIMEIRA AGUA!

o v, & Ratifulade 35 baregn, & Domgetivicin o rsacn (i fns
<t Go pEgETnED @ & PACHCR 098 CaRER O ComUncICRo foram dece ¢

wasrs Olamden

EPAL

L g g o g

®
AGUAS DO ALTO MINHO RENOVA SISTEMA DE g:;n:éflgﬁ.:.‘égrgggggl AMBLIOPES : =
TELEMETRIA EM VIANA DO CASTELO E INICIA A t b/\ .
SUBSTITUIQAO DE CONTADORES EM VALENQA Em parceria com o INR a EPAL conheceu algumas das dificuldades Wa er b p
dos clientes cegos, nomeadamente, na comunicagao da leitura e
No ambito da modernizagao e renov,agéo dos sistemas de abastecimento de dgua do contador e no recebimento dos avisos de interrupcdes de
do Municipio de Viana do Castelo, a Aguas do Alto Minho adjudicou a aquisicao de abastecimento colocados nas portas dos edificios. Neste sentido, a EPAL disponibilizou o servigo
contadores de dgua com sistema de telemetria. Waterbeep® gratuitamente junto dos clientes cegos e ambliopes para eliminar a necessidade de terem
de comunicar a leitura do contador, podendo beneficiar do automatismo de registo de leituras reais e
Em paralelo, arrancard também, a substituicdo do parque de contadores no acompanhar a evolugao dos consumos de dgua, contribuindo para uma utilizagdo mais eficiente deste
municipio de Valenca, que prevé a colocagdo de 2.300 novos contadores no prazo recurso e evitando os acertos de contas. Adicionalmente, e no caso das suspensdes programadas, a EPAL
de dois meses. passou a classificar estes clientes como “Sensiveis”, para assegurar que recebem um aviso atempado por

telefone em futuras faltas de dgua, podendo, assim, ativar medidas que minimizem impactos.

Estas medidas visam reforcar o compromisso da Aguas do Alto Minho com

a modernizagdo dos seus sistemas e com o rigor no processo de faturagao dos De salientar o apoio determinante da ACAPO nesta iniciativa pioneira, entidade que divulgou este
consumos de dgua aos seus clientes. servico gratuito em Braille e SMS a todos os seus sécios de Lisboa.
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CONTINUAMOS A CONTRIBUIR PARA A DINAMIZACAO DO
TECIDO EMPRESARIAL REGIONAL E DO EMPREGO LOCAL

Tendo em conta o valor da dgua e reconhecendo o seu papel como alavanca para o desenvolvimento
regional e na afirmacao do poder local, a atividade do Grupo AdP € geradora de dinamismo no tecido
empresarial (nacional e local), pelo potencial de sustentagao e crescimento que promove em todos
os setores econdmicos. De salientar que através da prestacdo do nosso servico de abastecimento de
dgua e saneamento muito temos contribuido para a valorizagao dos territérios nomeadamente para
o desenvolvimento do turismo local/nacional e com isso contribuindo para a criagio de empregos
diretos e indiretos e para a criagdo de valor nas regides. Em Portugal, a qualidade das dguas balneares
tem registado uma melhoria significativa, nomeadamente em resultado da evolugao do setor da dgua.
Esta melhoria tem uma relevancia elevada ao nivel da saide publica, na fruicao do patriménio natural
e contribuem para resultados muito positivos nas atividades econdmicas, em especial as relacionadas
com o turismo.

A relagao com os fornecedores e com a comunidade local sao também eixos de atuagao, ndo apenas
como uma missao do Grupo, mas também como forma de potenciar o seu papel no desenvolvimento
do pafs, a nivel social, ambiental, econdémico e tecnoldgico. Promovemos parcerias indispensaveis
para a concretizagao do nosso core business, maioritariamente com fornecedores locais e nacionais,
assumindo os nossos compromissos de forma responsdvel.

A selecao dos nossos fornecedores de bens e servicos € feita de forma rigorosa, sob a égide dos
principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com base na legislagdo em vigor para as
empresas do estado.

Contamos, atualmente, com uma extensa rede de fornecedores, com uma grande diversidade de
atuagdo, de norte a sul do pais, do litoral ao interior. Desta forma, dinamizamos a economia, criando
postos de trabalho a escala local, refletindo-se a nivel nacional, com impacto sobretudo nas zonas
mais interiores.

Em 2023 foram 54 os prestadores de servigos associadas ao core business de exploragdo de
infraestruturas no Grupo AdP Estas parcerias contribufram em 2023 para a existéncia de 91 | postos
de trabalho.

O GRUPO AdAP TEM UM IMPACTO RELEVANTE NA
D/NAMIZAC‘AO DO EMPREGO E DA ECONOMIA E NO
COMBATE A DESERTIFICACAO DO INTERIOR DO PAIS.

ETICA E TRANSPARENCIA NA CADEIA DE FORNECIMENTO

Os procedimentos pré-contratuais obedecem a regras e critérios objetivos, visando a maximiza¢ao
da utilidade para o Grupo, otimizando o bindmio qualidade/ preco para todas as aquisicdes e
pesando sempre que possivel o efeito das externalidades no sentido de incentivar os operadores
econdmicos a serem mais eficientes também no plano ambiental e social num quadro de efetiva
responsabilidade partilhada.

Esta mudanca individual e coletiva de comportamentos € disseminadora de boas préticas ambientais
e sociais, em linha com as politicas prosseguidas pelo Governo, e fomenta a criagdo de valor para a
sociedade. Hoje € universalmente reconhecido que é manifestamente insuficiente que as empresas
atuem apenas numa Otica interna. E necessdria uma atitude proativa em cadeia, que passa de
fornecedor em fornecedor.

Cientes da importancia deste principio, estd enraizado no Grupo AdP a promogao continua do
alinhamento de principios sociais, ambientais, de conduta e ética com a sua cadeia de fornecimento,
bem como a disseminagao dos compromissos assumidos no ambito do Pacto Global das Nacoes
Unidas, de forma continuada ao longo do fornecimento/ da prestagdo de servigos.

WE SUPPORT
ogALC\Od’
— 5 fany -
DIREITOS HUMANOS \\g _-/ig/
I° Principio

As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos
direitos humanos, reconhecidos internacionalmente.

2° Principio
As empresas devem garantir a sua nao participagdo em

violagdes dos direitos humanos.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nagées Unidas”
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Este tem sido o caminho que o Grupo AdP tem vindo a percorrer,
suportado em diversas ferramentas que visam assegurar um maior
compromisso dos fornecedores. Sao exemplos a Declaragdo de
Responsabilidade Social, o Cédigo de Etica e Conduta, a Estratégia
Nacional de Compras Publicas Ecoldgicas, auditorias, agdes de
sensibilizacdo e processos de avaliagio de fornecedores. Em 2023 foram
realizadas 27 auditorias a fornecedores e 109 a¢Ges de sensibilizagao.

CARTA DE PRINCIPIOS
DO BCSD PORTUGAL

Em 2017 foi subscrita a Carta

de Principios do BCSD Portugal,

que incentiva os seus subscritores
aadotar e a desenvolver os principios
orientadores de umaboagestao empresarial, de acordo
com padrdes éticos, sociais, ambientais e de qualidade,
aplicdveis em qualquer contexto da economia global. A
Carta de Principios € um documento que estabelece

PONTOS-CHAVE DA NORMA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL APLICAVEIS

os principios que constituem as linhas orientadoras
para uma boa gestao empresarial e que pretende
criar um referencial voluntdrio adaptado a empresas
de vérias dimensdes. O seu objetivo € encorajar a

AO GRUPO AdP E SEUS FORNECEDORES:

* Trabalho infantil
* Trabalho forgado

= s ~ : * Saud
massificacdo de prdticas de gestao sustentdvel baseada aude € seguranca

em seis principios: (1) Conformidade Legal & Conduta
Etica, (2) Direitos Humanos, (3) Direitos Laborais,
(4) Prevengdo, Saide e Seguranga, (5) Ambiente e
(6) Gestdo. Comprometemo-nos ainda a convidar
0s nossos fornecedores mais relevantes a também
subscreverem a Carta.

* Discriminagao

* Praticas disciplinares
* Horario de trabalho
* Remuneragio

* Sistemas de gestdo

A EXCELENCIA DA PRESTACAO DE UM SERVICO CONTINUO E DE QUALIDADE
POR PARTE DO GRUPO AQP ESTA ESTRITAMENTE LIGADA AO SUCESSO
DAS SUAS PARCERIAS NA CADEIA DE FORNECIMENTO.

AUDITORIAS A FORNECEDORES

ACOES DE SENSIBILIZACAO A
FORNECEDORES/ PRESTADORES DE
SERVICOS

* Liberdade de associagao e direito a negociagao coletiva

A DISSEMINACAO DE BOAS PRATICAS
SOCIAIS E AMBIENTAIS EM CADEIA E
ESSENCIAL PARA A FORMAGAO DE UMA
SOCIEDADE MELHOR.
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PROTEGEMOS E RESTAURAMOS A BIODIVERSIDADE
E OS ECOSSISTEMAS

Os ecossistemas relacionados com a dgua fornecem dgua limpa, regulam as inundagdes e as secas e
sustentam a biodiversidade. Estes ecossistemas enfrentam indmeras ameagas, tais como poluigao,
alteracdes climaticas e sobre-exploracio. E imperativo protegé-los e restaurd-los. Uma boa
funcionalidade ecolégica contribui fortemente para a mitigagao, resiliéncia e adaptacdo as alteragdes
climdticas, para a protegao da biodiversidade, para o acesso justo e equitativo a alimentos e a dgua
potdvel e consequentemente para a melhoria da salde e bem-estar, assim como para o equilibrio
social e econdmico e para a revitalizagdo dos territdrios, temas intrinsecamente relacionados com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

O CORE BUSINESS DO GRUPO AdP TEM, POR SI SO
UM IMPACTO POSITIVO NO RECURSO NATURAL AGUA,
DO QUAL TODOS OS SERES VIVOS DEPENDEM.

Para o Grupo AdP, o compromisso com a conservagao da biodiversidade e com a promogao
dos servicos de ecossistemas traduz-se na atividade didria de abastecer dgua através da captacao
controlada de caudais e de um adequado tratamento das dguas residuais. A manutencdo de
caudais minimos, a prevengao da poluicdo das linhas de dgua e do mar e a despolui¢do que se tem
verificado pela existéncia de sistemas de recolha e tratamento de dguas residuais contribuem para
que os meios hidricos apresentem a qualidade e quantidade de dgua necessdrias a conservagao e
ao desenvolvimento da biodiversidade. Podemos, pois, afirmar que a gestao sustentdvel do ciclo
da dgua preserva os solos, os niveis fredticos e os meios hidricos promovendo a conservagao da
biodiversidade e o funcionamento eficaz dos ecossistemas.

Em 2023 o valor de drea classificada, para a conservagdo da natureza e da biodiversidade, ocupada
pelas infraestruturas do Grupo era de 170 ha®, correspondendo a 13% do total ocupado pelas
infraestruturas. A localizagdo de infraestruturas nestas dreas (nomeadamente pela necessidade da
proximidade de linhas de dgua) € um dos aspetos sensiveis que o Grupo identifica, controla e minimiza.

AREAS PROTEGIDAS OCUPADAS
(%)

@ Rede Nacional de Areas Protegidas - RNAP 29,2%
() Rede Natura 2000 30,5%
Outros 40,3%

A PROMOGAO DE ECOSSISTEMAS MARINHOS E TERRESTRES
SAUDAVEIS PERMITE MELHORAR E/OU MANTER A
PRODUTIVIDADE E A CAPACIDADE QUE OS ECOSSISTEMAS TEM
PARA RESPONDER AS NECESSIDADES DA SOCIEDADE.

%% Inclui dreas ocupadas por ETA, ETAR, EEAA, EEAR, Reservatdrios.
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AdSA INAUGURA OBSERVATORIO DE AVES

A AdSA inaugurou o Observatério de Aves situado nas instalagées
da Estacao Elevatdria de Santo André. No local, onde hoje se faz a
elevacdo da dgua residual para a ETAR de Ribeira de Moinhos, foram
conservadas as lagoas que constituiam o antigo sistema de tratamento,
a primeira como bacia de emergéncia, e a segunda como espago de
preservacao da avifauna.

A manutengao de dgua nas lagoas da estagao elevatdria promove um
ecossistema favordvel a migracdo de aves, revestindo-se de grande
importancia, face a proximidade da reserva da lagoa de Santo André
e da Sancha, onde o recurso dgua € cada vez mais escasso.

AGUAS DO ALGARVE ENTREGA ESTUDO DE IMPACTO AMBIENTAL
PARA A SOLUCAO DO POMARAO

A Aguas do Algarve submeteu para apreciacio da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) o Estudo de
Impacto Ambiental (EIA) para o Reforco do Abastecimento de Agua ao Algarve — Solugio da Tomada de
Agua no Pomario, que tem como objetivo analisar a potencial interferéncia do projeto no ambiente biofisico
e socioeconémico, propondo medidas de mitigagao para uma implementacao sustentdvel. Esta solugao é uma
das medidas financiadas no ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia para a gestao da dgua na regiao, com
um investimento associado na ordem dos 61,5 milhdes de euros.

COLECGAO FILL FOREVER FAUNA ‘

A colecao Fill Forever Fauna representa uma causa dentro de uma 7 I

causa. A Fill Forever foi concebida para que transporte a sua dgua { 5..""..':.......

da torneira para onde quer que vé. A defesa do Planeta passa por lFﬂreverFauna
mudarmos os nossos comportamentos em tantas e diferentes ! L

dreas e a Fill Forever € um passo para que essa mudanga aconteca. T
A colegdo FF Fauna com a representagao de 20 diferentes animais, i
apresentando-se como mais uma op¢ao, sendo que, o seu propdsito |
se mantém inalterado.

| i)

HO
o
SHOS
Q

Escolha ja o seu animal preferido e beba dgua da torneira com a
melhor companhial
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AdRA E BIOLIVING JUNTOS
EM CAMPANHA DE REFLORESTACAO

A AdRA e a Bioliving langaram uma campanha de reflorestacdo
da floresta portuguesa. Os clientes da AdRA s3o chamados a
participar aderindo a Fatura Digital e ao MyAqua (App da AdRA
lancada durante o verdo deste ano). Por cada 2 adesdes a Fatura
Digital e/ou a0 My Aqua, a AdRA paga | drvore autéctone a
Associagao Bioliving, que futuramente serd plantada em locais
da regido contribuindo assim para recuperagdo da nossa floresta.

Nesta |* campanha, 2022/23, foram angariadas mais de 4.000
arvores, fruto das mais de 8.000 adesées dos clientes da AdRA
aos servicos propostos, adesdes pelas quais a empresa da regiao
de Aveiro pagou com 4.000 arvores.

“E uma abordagem direta e sustentdvel em que todas as partes saem
a ganhar. Os clientes, que com a adesdo dos servicos digitais passam a
ter acesso a um rol de servicos e informacoes uteis de forma instantdnea.
O ambiente pela poupanca de deslocacoes e da impressdo de papel.
Também a floresta portuguesa, que é recuperada e as populages,
que usufruem de forma direta e indireta deste bem inestimdvel, sGo
beneficiadas. E tudo isto, sem colocar em causa a sustentabilidade
financeira da AdRA que ganha em eficiéncia.”, declara a AdRA.

2 CLIQUES,
UMA ARVORE

PROJETO PEIXES NATIVOS CONTA COM A PARTICIPAGAO
DA AGUAS DO TEJO ATLANTICO

Em 2023 deu-se continuidade ao Projeto Peixes Nativos, em parceria com o Centro de Ciéncias do Mar e do Ambiente
(MARE) do Instituto Universitario de Ciéncias Psicoldgicas, Sociais e da Vida (ISPA), que visa a monitorizacdo das Bacias
Hidrograficas das Ribeiras do Oeste, localizadas na drea de atividade da Aguas do Tejo Atlantico, com vista i sensibilizagio
ambiental e investigacao cientifica, promovendo a sua conservagio e preservagao, nomeadamente das espécies de peixes
nativos af existentes.

Existente desde 2017, a Aguas do Tejo Atlantico acompanha as agdes de sensibilizagiio, workshops e saidas de campo
realizadas com as turmas e os oito municfpios, dentro da drea de concessao, aderentes ao projeto, tendo decorrido em
2023 em Oeiras, Mafra, Sintra e Sobral de Monte Agraco.

Destaca-se, neste ambito, a utilizagao do livro infantil “Os meninos-do-rio” enquanto ferramenta em oficinas pedagdgicas e
a itinerancia da exposi¢do sobre a “Ictiofauna nativa dos rios da regidgo Oeste” pelos varios municipios e escolas aderentes.

Ba
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NO GRUPO AdP A RESPONSABILIDADE SOCIAL _
E UM MOTOR DE DESENVOLVIMENTO E INOVACAO.

A criacdo de valor e de relacionamento com a sociedade estd vinculada ao cumprimento da missao do Grupo AdP e
dos valores inerentes a sua politica de responsabilidade social. Sdo diversas as iniciativas que o Grupo AdP tem vindo a
implementar ao longo dos anos, e que vém reforcar o alinhamento da sua Politica Social, interna e externa, com as suas
politicas de gestao, nomeadamente em dreas sensiveis como os direitos humanos, as praticas laborais, a protegao do
ambiente e a transparéncia.

POLITICAS SOCIAIS
INTERNAS

RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO
INTEGRANTE DA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO
MOTOR DE DESENVOLVIMENTO E
INOVAGAO

ETICA PROFISSIONAL POLE—)L?-':FS{;?SAIS GARANTIMOS UMA POLITICA
SOCIAL CONSISTENTE DANDO

RESPOSTA AS EXIGENCIAS

DOS TERRITORIOS ONDE

ESTAMOS INSERIDOS.

ENIPSSA - ESTRATEGIA NACIONAL PARA A INTEGRAGAO
DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM ABRIGO

O Grupo Aguas de Portugal continuou em 2023 parte integrante da ﬁ ‘ s

ENIPSSA - Estratégia Nacional para a Integragao das Pessoas em Situacao S Eﬁmr:mn m

de Sem Abrigo, integrando os grupos de interven¢ao e comunicagao no EM STUARKE Sl A 00
)

ambito da referida estratégia.

BOLSAS DE ESTUDO AdP

Em 2023 demos continuidade ao programa corporativo de atribuicao
de bolsas de estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento e
aprendizagem das/os filhas/os das/dos trabalhadoras/es, sendo este um
programa de responsabilidade social interna de grande impacto.

Foram entregues 63 Bolsas de Estudo para o ano letivo 2023/2024
aos descendentes dos agregados familiares dos/as trabalhadores/as do
nosso Grupo. Destas, 28 bolsas sao para criangas e jovens com ensino
especial e 35 para jovens que frequentam o ensino superior.

O programa de atribuicdo de bolsas de estudo aos filhos de
trabalhadores/as do Grupo Aguas de Portugal arrancou no ano letivo
de 2013/2014, tendo ja sido atribuido um total de 472 bolsas.

Juntos, fazemos a diferenca no futuro das criangas e jovens que
beneficiam deste apoio dado que, por cada cartdo de Natal eletrénico
enviado pelos/as trabalhadores/as do Grupo, sdo destinados 0,50€ para
este projeto de responsabilidade social interna que nos une.

Ba
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O GRUPO AdP E PARCEIRO DO DESPORTO PARALIMPICO

Em 2023 continudmos a ser parceiros do desporto paralimpico, com o apoio ao Comité
Paralimpico de Portugal (CPP) rumo aos Jogos Paralimpicos de Paris 2024, estando cientes do
impacto e orgulho que esta parceria com o Comité Paralimpico de Portugal tem para todos/as
os/as trabalhadores/as do Grupo AdP.

APODIA. INGENTIVA. PRATICA. APOIA. INCENTIA. PEATICA. APDIA. INEENTIVA. PRATIEA.

PARALIMPICOS

PORTUGAL

O Grupo Aguas de Portugal faz parte do Cluster da
Agua do GRACE — Empresas Responsaveis, que foi
publicamente apresentado no final do novembro no
Museu da Agua, em Lisboa, numa sessdo que contou
com a intervencdo do Presidente, José Furtado, e uma
mesa-redonda moderada por Fdtima Borges, Diretora
de Sustentabilidade.

(;Luster

Agua

Este cluster tem como objetivos, entre outros, promover a adaptacao das empresas e
organizacdes aos impactos das alteragdes climdticas, nomeadamente a alteragao dos regimes
hidroldgicos e as situagdes de seca, implementando medidas a médio e a longo prazo que
diminuam as suas fragilidades, bem como criar um conjunto de guias prdticos que permitam lhes
permitam navegar nas vdrias temdticas relacionadas com a dgua e os impactos da sua utilizagao.

SHOWCOOKING INCLUSIVO
DA EPAL COM O CHEF FABIO BERNARDINO

No final do ano, o Chef Fdbio Bernardino apresentou, num showcooking Unico, propostas
de consumo sustentdvel de dgua da torneira e zero desperdicio, juntando boas prdticas
ambientais e inclusdo social. A sessao decorreu na Fundagdo LIGA, que acolhe pessoas com
diferente vulnerabilidade fisica e/ou intelectual, onde utentes, alunos e parceiros conheceram
refeicdes com poupanca de recursos e menor pegada ambiental.

Neste evento, a comunicagao multiformato e técnicas adequadas uniram-se para confecionar
opgdes criativas e circulares. As receitas foram ainda traduzidas para Braille, para Lingua
Gestual Portuguesa e para Escrita Pictografica e podem ser acedidas no site EPAL em
“Receitas para Todos""

A iniciativa contou com o acompanhamento técnico do INR — Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, I.P, do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, que tem ajudado
a EPAL a enriquecer as opces de acessibilidade e que espelham o respeito e protecao dos
direitos humanos.

Ba
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AdP VOLTA A JUNTAR-SE
A GIRL MOVE

Em 2023 foi com muito gosto que acolhemos
a Lucinda Livele, no ambito do programa
Change da Academia GIRL MOVE.

Durante o seu percurso no Grupo Aguas de
Portugal oportunidade de conhecer varias
das nossas empresas, onde péde aprender
mais sobre o processo de tratamento de
dgua para abastecimento, de saneamento
de d4guas residuais. Para a AdP sermos
parceiros da GIRL MOVE é um orgulho e
pretendemos continuar a contribuir para que
se construam novos modelos de referéncia
no feminino, ver o seu efeito multiplicador
na sociedade e o impacto que tem para uma
sociedade mais justa e equitativa.

ACADEMY

GOTA A GOTA MUDAMOS VIDAS!

Deu-se continuidade ao Programa de Voluntariado
Corporativo, “Gota a Gota Mudamos Vidas" que estimula
a participagao voluntdria dos/as trabalhadores/as do
Grupo em agbes em prol da comunidade, contribuindo
com tempo, com sdélidos conhecimentos técnicos,
mas, sobretudo, com uma enorme generosidade.
Enquadrado na Polftica de
Responsabilidade Social do
Grupo, este Programa de
Voluntariado  fortalece a
nossa cultura corporativa no

[i mu{jamo& sentido do compromisso com
Wdﬂ& 0 bem-estar das populagdes.

vida de todos os envolvidos.

JORNADAS MUNDIAIS DA JUVENTUDE 2023

O ano ficou marcado pelo conjunto de iniciativas decorrentes da realizagdo em Lisboa das Jornadas Mundiais da
Juventude 2023, pois a natureza do evento trouxe a vdrias dreas da cidade um ndmero elevado de participantes
que induziram complexos problemas para o abastecimento de dgua em quantidade e qualidade. Esse trabalho,

AGUAS SEM FRONTEIRAS

O Programa de Voluntariado Especializado N
em Abastecimento de Agua e Saneamento

de Aguas Residuais (A&S) pretende dar 1 coms .
resposta a pedidos de ajuda humanitdria | sem frOAhtdeira§
rupo Aguas de Portugal

e de cooperacdo internacional. Trata-se
de um programa de ajuda humanitaria de

emergéncia, no ambito do qual serd criada

uma Unidade de Resposta Répida para Situagdes de Emergéncia, na qual
participardo voluntariamente trabalhadoras/es do Grupo AdP tendo por
missao ajudar ao restabelecimento de A&S na sequéncia de catdstrofes
naturais. Este programa prevé o estabelecimento de parceiras com ONG
e surge como uma importante fonte de motivacao e partilha do know-
how de trabalhadoras/es das empresas do Grupo, chamados a reforcar o
seu papel determinante enquanto atores sociais e agentes de mudanga.

desenvolvido em articulagdo com o municipio de Loures, e um conjunto de autoridades, desde logo a comissao lm‘
responsavel pela organizagdo, foi um caso de sucesso. Para a EPAL, o desafio e a responsabilidade de distribuir L ISBOR
dgua de consumo a todos os peregrinos, mantendo a qualidade de servico a todos os seus clientes, foram 2023

elevados a um patamar ainda mais exigente.

Entre as iniciativas implementadas destaca-se a realizagao, no dia 20 de maio, de um Ensaio de Stresse em condicdes reais, envolvendo
diferentes dire¢des da EPAL, com o objetivo de avaliar o comportamento da rede de distribui¢do nas imediaces do Parque Tejo, em cenarios
de elevado consumo, visando simular situagdes que pudessem vir a ocorrer no periodo da JMJ. Para o efeito, foram provocados vérios
incrementos de caudal, através de descargas controladas, tendo-se procedido, ao longo do ensaio, a monitorizagao da pressao de servigo
nos pontos criticos (cotas mais elevadas), bem como a monitorizagao da evolucdo da qualidade da dgua. Os resultados do Ensaio permitiram
validar a capacidade de resposta das infraestruturas face ao incremento dos caudais, o que veio a ser comprovado ao longo do evento real.”
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EPAL EM PARCERIA COM A APPACDM PARA A CRIAGAO DE ESTOJOS EM PANO GUIA DO CEO SOBRE

, N _ , o DIREITOS HUMANOS
A EPAL celebrou uma parceria de responsabilidade ambiental e social com a APPACDM - Associagao
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental - Lisboa, assinalando o Dia Mundial da
Crianga de 2023 com uma proposta de estojos infantis produzidos pelos utentes dos Centros de
Atividades de Capacitagdo para a Inclusdo da Quinta dos Inglesinhos e Jdlia Moreira.

O Presidente do Grupo Aguas de Portugal em
2019 foi um dos 38 lideres empresariais nacionais
que se juntaram para o apoio a promogao dos
direitos humanos subscrevendo o Guia do CEO
sobre Direitos Humanos. Este Guia, langado pela
BCSD, identifica aspetos importantes em matéria de
direitos humanos que desafiam as empresas a agin,

Cada estojo € Unico e € feito com sobras de tecidos coloridos, personalizado com elementos
criativos. Esta nova peca, € uma opcao amiga do ambiente resultante do reaproveitamento
numa ¢dtica de circularidade, enquadrando-se na linha de merchandising sustentdvel da EPAL. O
lancamento foi no Dia Mundial da Crianga e foi oferecido aos Clientes nas Lojas EPAL que fizeram a , . ~
~ , promovendo um maior envolvimento da gestao das
adesdo a servigos. . . ;
empresas na melhoria das condi¢es de vida dos/as

colaboradores/as e das comunidades.

SIMARSUL VOLTA A ASSOCIAR-SE A EDIGAO

TRAVESSIA DA BAIA DE SESIMBRA
PROJETO BEBEDOUROS DE LISBOA

A SIMARSUL voltou a associar-se a mais uma edicao da Travessia da Baia de Sesimbra, na Praia da Califérnia,

organizada pela Camara Municipal, a Federagao Portuguesa de Natacdo e a Associacao de Natacao de Lisboa. Em 2023 foi dada continuidade a
A Travessia da Bafa de Sesimbra, cuja |* edicao foi realizada em 925, € uma das mais antigas e participadas segunda fase deste projeto,
provas de Natacio em Aguas Abertas de Portugal e que todos os anos junta varias centenas de nadadores. uma parceria da EPAL com
o Municipio de Lisboa
Esta parceria visa promover habitos saudaveis e sensibilizar a comunidade para o valor da dgua e o contributo e a ONGA GEOTA
do trabalho realizado ao longo de quase duas décadas, no ambito do tratamento de dguas residuais na Peninsula — Grupo de Estudos F
de Setubal, para a preservagao dos ecossistemas e da melhoria da qualidade da dgua balnear da regiao. de Ordenamento do 2

Territério e Ambiente.
Em 2023 foram

S=S'MBRA
5 OUTUBRO™ instalados 97 bebedouros,
£ ALY - encontrando-se atualmente
NATACAD .
AG # em funcionamento  cerca

AGUAS

de 150 bebedouros. Antes da
instalagdo destes bebedouros foram

efetuados os ramais respetivos e apds instalacdo feitas recolhas
de amostra de dgua para andlises, assegurando dessa forma a
conformidade da qualidade.
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RESERVATORIOS DA AGDA DE COR-DE-ROSA RESPONSABILIDADE SOCIAL - CLIENTES
POR UMA IMPORTANTE CAUSA

Destacamos a Tarifa Social da Agua que tem como objetivo
Outubro é o més de iluminarmos a comunidade de cor-de-rosa, em prol de apoiar os utilizadores finais domésticos, com baixos rendimentos
e em risco de pobreza e exclusdo social. Também realcar o
servico de atendimento da EPAL para a Comunidade Surda

uma importante causa: a prevengao do cancro da mama.

A Aguas Publicas do Alentejo aliou-se ao Municpio de Grandola e ao através de linguagem gestual mediante uma parceria com o
Municipio de Serpa com o objetivo de sensibilizar para o Cancro da Mama, Serviin — Portal do Cidadao Surdo permitindo um atendimento
iluminando o Reservatdrio de Grandola e o Reservatério de Vila Nova de Sao mais personalizado através de video chamada permitindo a

este publico comunicar com a EPAL através de Iingua gestual.
O mesmo atendimento estd implementado para clientes com
deficiéncia visual desde 2006 permitindo que tenham acesso a
fatura da dgua em braille bem como a disponibilizagdo de um

O movimento “Outubro Rosa’ tem o intuito de inspirar a mudanga e folheto de informagdes (teis também em braille.

mobilizar a sociedade para a luta contra o cancro da mama.

Bento de cor-de-rosa. A cor rosa, € utilizada para homenagear as mulheres
com cancro da mama, sensibilizar para a prevengdo e diagndstico precoce e
apoiar a investigacao nesta drea.

AdCL PROMOVE QUALIDADE DE OURO
NAS PRAIAS DO SEU TERRITORIO

A AdCL e a QUERCUS celebraram uma parceria de colaboragao ambiental, através do
projeto “Praia com Qualidade de Ouro”, Na época balnear de 2023, a Quercus atribuiu
o galarddo “Praia com Qualidade de Ouro” a 394 praias nacionais entre as quais, 3 | praias
foram distinguidas por |5 Municipios da Regido Centro Litoral, das quais 22 s3o praias
costeiras, 9 s3o praias fluviais e 2 s3o praias de transicao.

O galardao “Praia com Qualidade de Ouro”, organizado anualmente pela Quercus, tem
como objetivo a distingao da qualidade da dgua balnear das praias de portuguesas, com
base na informagao publica oficial disponivel, tendo exclusivamente em consideragao as
andlises efetuadas nos laboratérios das diferentes Administragdes Regionais Hidrogrdaficas.

Para a atribuicao deste galardao foram tidos em conta trés critério: a qualidade da dgua
classificada como “excelente” nas Ultimas épocas balneares; na Ultima época balnear ndo
poderd ter ocorrido qualquer tipo de ocorréncia/aviso de desaconselhamento da pratica
balnear, proibi¢ao da prdtica balnear e/ou interdicao tempordria da praia.
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INTEGRACAO NA SOCIEDADE 1

O Grupo AdP tem uma estreita ligagdo com associa¢des de cardter profissional, técnico e industrial,

aderindo e acompanhando tendéncias em temas relevantes para as empresas.
ASSOCIAGOES/ INSTITUIGOES/ ORGANIZAGOES

ABS - Associacao Baia do Seixal

AdEPorto - Agéncia de Energia do Porto

AES - Associagao Empresarial de Sines

AIDA - Associacao Industrial do Distrito de Aveiro

Alianga para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

AMESEIXAL - Agéncia Municipal de Energia do Seixal

ANQIP - Associagao Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais

APCE - Associagdo Portuguesa de Comunicagdo de Empresa

APDA - Associagio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas

APEE - Associagio Portuguesa de Etica Empresarial

APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental

APQ - Associacdo Portuguesa para a Qualidade

APRH - Associagao Portuguesa dos Recursos Hidricos

APSEI - Associagao Portuguesa de Seguranca

APMI - Associagao Portuguesa de Manutengao Industrial

APPDI - Associagao Portuguesa para a Diversidade e Inclusao

AREAL - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Algarve

Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Coimbra

ASPEA - Associagao Portuguesa de Educagdo Ambiental

Aspiring Geoparque do Oeste

ATL - Associacdo de Turismo de Lisboa

BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel

Camdes - Instituto para a Cooperacdo e para a Lingua Portuguesa

CASPAE - Centro de Apoio Social Pais e Amigos Escola

CATIM - Centro de Apoio Tecnoldgico a Industria Metalomecanica

CCDesert - Centro de Competéncias na Luta Contra a Desertificacao

CEBAL - Centro de Biotecnologia Agricola e Agroalimentar do Alentejo

CEEP-PORTUGAL - Centro Europeu das Empresas com Participacdo Publica
e/ou Interesse Economico Geral.

CESAB - Centro de Servicos do Ambiente

CIAB - Tribunal Arbitral de Consumo

CPA - Comunidade Portudria de Aveiro

COMSINES - Conselho das Comunidades de Sines

Conselho Consultivo da Sociedade Polis da Ria de Aveiro

Conselho Consultivo da Reserva Natural do Paul de Tornada

— Area de Paisagem Protegida de 4mbito Local

Conselho Consultivo da Reserva Mundial de Surf da Ericeira

CVR - Centro para a Valorizacao de Residuos

EPIS - Empresdrios pela Inclusao Social

Enerarea - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Interior
Energaia - Agéncia de Energia do Sul da Area Metropolitana do Porto
ENIPSSA - Estratégia Nacional de Integragdo de Pessoas em Situagao de Sem Abrigo
Fundagio de Serralves

FUTURESEA - Sustentabilidade Social, Econémica e Ambiental

Global Compact Network Portugal

GRACE - Empresas Socialmente Responsdveis

IAREN - Instituto Agua Regido Norte

IES - Instituto de Empreendedorismo Social

IGen - Férum Organizagdes para a Igualdade

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

IHRH - Instituto de Hidrdulica e Recursos Hidricos

IWA - International Water Association

Lisboa E-Nova - Agéncia Municipal de Energia e Ambiente

NERA - Associagao Empresarial da Regido do Algarve

NERBE - Associagao Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral

NERGA - Ntcleo Empresarial da Regido da Guarda

NERLEI - Associacao Empresarial da Regido de Leiria

Oeste Sustentavel - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Oeste
OIKOS - Cooperacido e Desenvolvimento

PPA - Parceria Portuguesa para a Agua

PSAT - Associacdo para a Promogao da Seguranga de Ativos Técnicos
PWN Lisbon - Professional VWWomen's Network

RELACRE - Associagao dos Laboratérios Acreditados de Portugal

S. Energia - Agéncia Regional de Energia para os Concelhos do Barreiro, Moita e Montijo
SWAN - Smart Water Network Forum

UN - Global Compact

WAMU-NET - Water Museums Global Network

Water Footprint Network

WRE - Water Reuse Europe

WSMART - Water Security Management Assessment, Research & Technology
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3.5
INOVAR PARA IMPACTAR

A INOVAGAO NO GRUPO AdP
ASSUME UM PAPEL ACREGADOR,
EM QUE O ELEMENTO COMUM E
A AGUA.

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURAS

IMPULSIONAR UMA INOVACAO ABERTA,
COLABORATIVA E QUE GERE VALOR
PARA O GRUPO AdP E SUAS EMPRESAS

PILAR: EXCELENCIA DE SERVIGO & UTILIDADE SOCIAL
& CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS:

* Desenvolver projetos de Dl alinhados com as dreas estratégicas
de inovagao e as necessidades das empresas do Grupo AdP

* Desenvolver e langar produtos, servigos e processos inovadores

e Desenvolver uma inovagdo aberta e assente numa rede
multipolar de competéncias

* Promover a transformacdo digital do Grupo AdP

METAS

* Aumentar o nimero de projetos em IDI em 10%

* Investimento, por parte da AdP SGPS, de 0,1% do VN em
projetos de inovagao realizados nas empresas do grupo

* Langamento de concurso de inovagao no seio do grupo AdP

* Aumentar o ndmero de produtos desenvolvidos no Grupo
em 25%

* Aumentar em [0%/ano as parcerias internas e externas
(nacionais e internacionais) em contexto de IDI

* Implementar o plano estratégico de digitalizagido do Grupo
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WE SUPPORT

oBAL C°47
AAA s 0E)
~ (s
PROTEGAO AMBIENTAL/  \\a®’

MEIO AMBIENTE Y

ASASA
9° Principio

As empresas devem encorajar o desenvolvimento

e difusdo de tecnologias amigas do ambiente.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nagées Unidas”

O Grupo AdP tem incorporado na sua missao a promogao e
aceleragdo da inovagao, sendo este o caminho natural de se adaptar
continuamente a um ambiente em constante mudanga, que exige
respostas rapidas para enfrentar novos desafios globais.

Num contexto de aceleragdo dos fendmenos climdticos extremos,
de incerteza econdémica e de instabilidade geopolitica, a dgua
revela cada vez maior valor e potencial em dreas como a saude,
o sector energético ou até mesmo o recreativo. O potencial do
valor da dgua torna-se cada vez mais evidente na medida em
que os desafios societais se intensificam. O Grupo AdP garante
a sua relevancia na capacitagdo dos seus colaboradores/as, na sua
estratégica tecnoldgica e na incorporacao das necessidades do
planeta nos seus objetivos de inovagao.

A INOVACAO E A RESPOSTA
AOS DESAFIOS ESTRATEGICOS
DO FUTURO.

A mobilizagao da sociedade, a crescente exigéncia dos utilizadores
dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais, o know-how dos/as nossos/as trabalhadores/as, o trabalho
em rede que mantemos com todos os nossos stakeholders, o dever
de partilharmos o conhecimento com paises menos desenvolvidos
e de aprender com os melhores exemplos, leva a que o Grupo
AdP cada vez mais promova a inovagao rumo a um futuro melhor.

Este caminho no Grupo AdP € feito através de uma estratégia
de Inovacao 360, que promove uma inovagao aberta, sustentdvel,
potenciando sinergias e colaboracdo entre os diversos centros
de exceléncia do Grupo, privilegiando parcerias com outras
entidades externas.

Esta estratégia estd materialzada em trés dimensées
complementares entre si: a inovagao proativa, a inovagao
reativa ou colaborativa e a inovagao operacional ou organica.

A INOVACAO ALIADA AOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E O
CAMINHO CERTO PARA A CRIACAO DE
UM AMBIENTE RESILIENTE E PROSPERO.

= Alinhamente com a Visio
& Estratégia

~ . QUADRO . .
A Inovacdo 360 ¢é transversal a todos os outros desafios ESTRA&E;[CO -Redelinu:il:impé-s
L. L. ~ @ responsabilidade
estratégicos que o Grupo assume, e assenta na otimizagao e processo de inovacio
das solucdes existentes, no desenvolvimento de novas Ineerfaces, processes e
~ = [ (@] O instrumentos que potenciem
solugoe§ e ng transformagao digital d.o. Grupo. RGANIZAGH i
Potencia a partilha de conhecimento e mobiliza os/as E CULTURA
. * Gestdo do ecossistema de inovagio
trabalhadores/as para uma nova cultura AdP, mais ' s
. . * Trabalho em rede com os centros
aberta, inovadora e colaborativa. GEsTa0 DOS pROCEEvSOS de excelincta do Gripe
DE [NDVAC_m . * Abertura do Grupo
A estratégia de inovacio 360 assenta num ey 1 @ ST kTUone
L : ~ - i ™ L7 /
principio basilar de coordenagao e cooperagao '-"-#.D.,1(-.,U 4 copTNP * Iniciativas de valorizacio
c =TINAL EATIV, P dai i
entre empresas do Grupo, mas também = REATIVA T
. * Criagio de showroom para
com entidades externas ao Grupo, quer Brisaiidsiat da G,.u::,
do setor da dgua, quer de setores afins AM * Mecanismos de acel do
) . B wNTA ecanismos de aceleragio
ENTE QUE FOME processo de inovagio
DE INOVAGAO
* Iniciativas orientadas para
resultades
“ * Walerizagie de resultados,
FOCO NOS interna e externamente

RESULTADOS
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A Agenda de Inovagdo, que visa dar cumprimento a estratégia de
inovagao 360, encontra-se estruturada em sete dreas estratégicas:

k_,l..) m

ﬁesu!uenc:a gInu Neutralidade
Eficiéncia dos sistemas by 4
energética e carbonica

& operacdes

@
@

Economia circular

Digitalizacio

Conhecimento

Valorizagao do eapital humano

Simbiose com a Comunidade

Os projetos de I&D desenvolvidos no Grupo AdP sao do ponto
de vista de estratégia corporativa de 1&D segmentados em trés
horizontes™.

A Inovagdo Operacional ou Organica enquadra os projetos
Horizonte | com uma atividade focada em produtos e servigos
do Grupo, associados as operagdes core das empresas participadas,
responsaveis pelas receitas e margem. O objetivo desta inovagao,
realizada dominantemente nas empresas participadas, serd obter o
maximo de aproveitamento desses produtos ou servigos, investindo
na melhoria dos seus resultados. Esta inovagdo visa aumentar a
eficiéncia operacional e melhorar o produto e experiéncias dos
clientes e stakeholders, gerando retorno no curto prazo e é em

0 (https://Iwvww.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/

enduring-ideas-the-three-horizons-of-growth#)

parte financiada pelas empresas operacionais € em menor escala
pelos projetos de Inovacdo Proativa.

A Inovagdo Proativa centra-se dominantemente em projetos no
Horizonte 2, explorando novas oportunidades de negdcios, que
sejam uma extensao direta do negdcio atual ou j& previsto, mas
ainda nao desenvolvido, alavancando os novos produto e servigos
€ a expansao para novas areas.

Em 2023 iniciou-se uma trajetdria de alinhamento de objetivos de
I&D visando uma maior expressao de projetos Horizonte | e 2
alavancados em projetos de inovagao aplicada e desenvolvimento
experimental.

O Grupo mantém o seu papel dinamizador de projetos Horizonte
3, trabalhando hipdteses de desafios futuros. S3o ideias que

precisam ser testadas e validadas sem uma previsao concreta
de resultado, pelo que a alocagdo de recursos é criteriosa, com
riscos remanescentes cobertos com financiamento externo
e dispersdo de risco com os parceiros envolvidos, validando
as hipdteses antes do incremento de recursos alocados aos
projetos. S3o, portanto, projetos de inovagao com um alto grau
de incerteza e de risco associado, onde por isso sao dominantes
os projetos de Inovagao Reativa.

No ano de 2023 contabilizam-se mais de 100 projetos de I&D e
de adogao de tecnologias inovadoras ndo disseminadas no setor
da dgua. A rede de parceiros nacionais e internacionais, incluindo
centros de competéncias de I&D e empresas ascende a mais
100 parceiros.

N.° DE PROJETOS DE I&D ATIVOS EM 2023

41

AS EMPRESAS TEM UM PAPEL DECISIVO
NA MITIGACAO E ADAPTACAO AS
ALTERACOES CLIMATICAS SOBRETUDO
PELO SEU POTENCIAL DE INOVACAO,

23
21 CONHECIMENTO E INVESTIMENTO.
13
> 5
A A :
[ T T I I . 1
Resiliéncia e/ou Digitalizagdo Conhecimento Economia Neutralidade Valorizagio Simbiose com
Eficiéncia dos Circular Energética do Capital a Comunidade
Sistemas e Operagdes e Carbénica Humano

=]
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A INOVACAO E UM ACELERADOR PARA QUE O GRUPO
SE TORNE MAIS RESILIENTE, MAIS EFICIENTE E MAIS

CONCURSO AdP INOVACAO PROATIVA / . ;
SUSTENTAVEL NA GESTAO DO CICLO URBANO DA AGUA.

O Grupo AdP concluiu em 2023 o processo da primeira edigao do seu Concurso de Inovagao
Proativa com a atribuicao de financiamento por parte da SGPS. Com um orcamento total de
| milhdo de euros, esta iniciativa desafiou as empresas do grupo, a criarem novos produtos

e servicos num modelo colaborativo, em 3 objetivos estratégicos: a natureza circular do O CAMINHO DA |NOVA§A° DA Ac UA

negdcio, a resiliéncia das infraestruturas e a intensidade energética da atividade. O concurso

teve uma adesao de 100% das empresas com |6 candidaturas apresentadas com um total de A 7* edicio d'O Caminho da Inovagio juntou cerca de 500 participantes, no passado dia

investimento que supera os 2 milnGes de euros. 10, na Fabrica de Agua de Alcantara. A iniciativa da Aguas do Tejo Atlantico foi dedicada ao
. o . tera "Agua na Agio Climética” com oradores e painéis de discussio, e também uma drea de

No quadro abaixo resumem-se os restltados da primeira edicao. exposicao, focados em solugBes e experiéncias nacionais e internacionais na drea da inovagao

aplicada ao setor da dgua.
Investimento

Acronimo Area estratégica Agrupamento de Empresas
elegivel (€)

Aguas do Norte (coordenadora)

Portal ApR Economia Circular 150.000 EPAL O H
N . caminhoda

AgdA - Aguas Publicas do Alentejo

Resiliéncia e/ou Eficiéncia dos Sistemas e Aguas do Norte (coordenadora)
D@MWise 105.000
Operagdes EPAL

- a
Aguas do Tejo Atlantico (coordenadora) 7 EDIGAO NA A A
Relife Neutralidade Energética e Carbonica 120.000
SIMARSUL
|
Resiliéncia e/ou Eficiéncia dos Sistemas e AdP Internacional (coordenadora) BLI MATI cA [
Omeva 4 All 125.000 . |
Operagoes Aguas do Norte
r- re
) ) EPAL (coordenadora) “ ri lgl r ;\ D I;\ A
Siphon Neutralidade Energética e Carbonica 130.000 . Ld
Aguas do Norte
EPAL (coordenadora)
RecPeN Economia Circular 130.000 Aguas do Centro Litoral

Aguas do Tejo Atlantico

Foi ainda lancado em 2023 a segunda edicao deste programa, com entrega de candidaturas
agendada para o primeiro trimestre de 2024.
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AdDP E AGUAS DO PORTO ASSINAM
PROTOCOLO PARA CRIAGAO DE CENTRO
DE INOVAGCAO E CONHECIMENTO

A AdDP e a CMPEAE — Empresa de Aguas e Energia do Porto assinaram
a 4 de maio de 2023, um Protocolo de Cedéncia da Antiga Central do
Sousa, com vista a criagao do Centro de Inovagao e Conhecimento.

Conscientes do seu papel como instrumento de desenvolvimento
socioeconémico, a AdDP e a CMPEAE pretendem ser reconhecidas
pela sua eficiéncia, competéncia, sustentabilidade e criagdo de valor
para a regiao.

Estes objetivos representam, para estas entidades, a aposta no
aprofundamento da aprendizagem e do conhecimento, como forma
de otimizar os processos de investigacao que potenciem a utilizagao
eficiente dos recursos rumo a sustentabilidade.

Com esta parceria a AdDP e a CMPEAE, visam reforcar a coesao e
a qualidade territorial através da musealizacdo da Antiga Central do
Sousa, que sera convertida num Centro de Inovagao e Conhecimento,
com o objetivo de antecipar solugdes em dominios cada vez mais atuais
das politicas publicas ligadas ao circulo urbano da dgua, que respondam
aos desafios das alteracdes climdticas, da economia circular, da eficiéncia
energética, da economia 4.0 e da educacio ambiental, através da
investigacdo, da inovagao e do desenvolvimento.

AdCL REUNE PARCEIROS EM APRESENTAGAO
DE PROJETOS INOVADORES

A Aguas do Centro Litoral organizou um encontro “Inovacio e Circularidade”, com o objetivo de apresentar os
desafios da circularidade e dar a conhecer projetos inovadores, tendo por base a regido de Leiria € o seu contexto
e dinamica territorial. A Inovagdo e a Circularidade da Agua s3o dois conceitos essenciais na gestao sustentdvel dos
recursos hidricos e na adaptagao aos desafios globais.

Na apresentacdo de casos praticos, a AACL contou com a participagao da REGAENERGY e MADOQUA, duas
empresas que, através da dgua tratada em ETAR da Aguas do Centro Litoral, desenvolvem projetos inovadores de
producao de energia verde numa estacao de eletrdlise.

Foi também apresentado o projeto da BIOJOULE ENERGY; relativo a producao de energia de fonte renovavel, com
base na digestdo anaerdbica de residuos agroindustriais, provenientes maioritariamente de unidades agropecudrias
- suiniculturas e avicolas.

A iniciativa, inserida nas comemoragdes dos 25 anos da Aguas do Centro Litoral e dos 30 anos do Grupo Aguas de
Portugal, veio reforcar o posicionamento da AdCL enquanto empresa de referéncia no setor da dgua, em termos
de qualidade do servico prestado, e um parceiro ativo para o desenvolvimento sustentdvel da Regido Centro Litoral.

Inovacao e
Circularidade

PROJETOS TRANSFORMADORES
MA REGIADC DE LEIRIA

16 nov. 14:30
Biblioteca José Saramago
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3.6

SAUDE DE AGUA POTAVEL INDUSTRIA, 17 PARCERIAS PARA
QUALIDADE E SANEAMENTO INOVAGAO E AIMPLEMENTAGAO

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO
ALEM FRONTEIRAS

A INFRAESTRUTURAS DOS OBJETIVOS

COOPERAR INTERNACIONALMENTE
PARA A PROMOGAO DA GESTAO
SUSTENTAVEL DA AGUA

PILAR: UTILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS:

* Partilhar o conhecimento através de projetos de capacitacdo e
apoio técnico

* Promover a entreajuda em atividades e programas relacionados
com adgua, saneamento e clima em pafses em desenvolvimento.

» Operar numa geografia de referéncia

METAS

* Aumentar em 20% os paises atendidos pelo know-how da
AdP Internacional

* Concretizar projetos de cooperagdo nos PALOP + Timor-Leste

* | operagdo internacional

NA ESFERA INTERNACIONAL QUEREMOS CONTINUAR A CONTRIBUIR
PARA A ACELERACAO DO ODS6, AGUA E SANEAMENTO PARA TODOS,
ATRAVES DE 3 DINAMICAS ESTABELECIDAS:! GESTAO DA AGUA,
LITERACIA DA AGUA E DIPLOMACIA DA AGUA.
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MILHOES DE PESSOAS SAO DEIXADAS PARA TRAS
E NAO TEM ACESSO A SERVIGCOS DE AGUA E
SANEAMENTO.

CUMPRIMOS A NOSSA MISSAO DE SERVICO PUBLICO ATRAVES
DE PARCERIAS COM IMPACTO.

A prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e de saneamento a nivel internacional, leva o
propésito do Grupo AdP “Fazer a Diferenca na Vida das Pessoas”, além-fronteiras, contribuindo para
a melhoria do setor da dgua dos paises ou regides de diferentes geografias, contribuindo para o
cumprimento do ODS 6, Agua e Saneamento para todos. Cabe essencialmente a AdP Internacional a
concretizagio da Ambicio "Agua e Saneamento Além-fronteiras’.

O ACESSO A AGUA E AO SANEAMENTO FORAM DECLARADOS
DIREITOS HUMANOS EM 2010 E 2015 RESPETIVAMENTE E
REFORCADOS NO ODS 6 DA AGENDA 2030.

Através da AdP Internacional, o Grupo AdP capitaliza a sua experiéncia, o seu know-how e as suas
solugdes tecnoldgicas, contribuindo para a projecao internacional do cluster portugués da dgua e
implementando iniciativas de cooperacdo para o desenvolvimento, em linha com a Agenda 2030. A
sua atividade € exercida num ambiente concorrencial nos mercados onde estd presente.

Na sua maioria, os projetos em execugao pela AdP Internacional resultaram de concursos internacionais
financiados por instituigdes financiadoras internacionais, nomeadamente, Banco Mundial, Banco
Africano Desenvolvimento, Banco Asidtico de Desenvolvimento, Uniao Europeia, entre outros. No
ambito das suas intervencdes, a AdP Internacional tem vindo também a assumir um papel de relevo no
dominio da execugao de projetos de cooperagao internacional do Estado Portugués, uma vez que, na
sustentacao de algumas iniciativas, estd subjacente uma perspetiva de cooperagao e responsabilidade
social em detrimento de uma ldgica exclusivamente comercial. A sustentabilidade econémica é,
contudo, o eixo fundamental da atividade desenvolvida.

Para concretizar a sua missao, a AdP Internacional suporta-se essencialmente nas solu¢des, produtos e
competéncias disponiveis nas empresas do Grupo e estabelece parcerias com outras entidades nacionais,
contribuindo assim para o reforgo da presenga do setor portugués da dgua nos mercados internacionais.

Em 2023 tivemos atividade em Angola, Argentina, Costa do Marfim, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Grenada, Mocambique, Tunisia, Timor-Leste, India, Paquistdo. A AdP Internacional estd presente
localmente em Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau e Sao Tomé e Principe, através de sucursais, e
participa no capital social de empresas em Mogambique e em Timor-Leste.

Nos Ultimos 12 anos, o Grupo Aguas de Portugal geriu mais de 30 contratos em 24 paises e 4
continentes. Este processo de internacionalizagao iniciou-se pelos paises da CPLF, com enfoque
especial em Angola e Timor-Leste. A atividade do Grupo AdP impactou diretamente na qualidade de
vida de mais de 12 milhdes de habitantes dos paises que beneficiaram diretamente dos contratos de
assisténcia técnica geridos pelas equipas da AdP Internacional.

Estrategicamente o posicionamento da drea internacional assenta em trés dinamicas conceptuais
interligadas: Gestao da Agua, Literacia da Agua e Diplomacia da Agua.

+ GESTAO DA AGUA - melhoria da eficiéncia da gestao do uso da dgua e dos servicos conexos, bem
como da sua centralidade para o desenvolvimento sustentdvel das comunidades servidas.

* LITERACIA DA AGUA - capacitagio de quadros no setor da dgua experiéncia através do
conhecimento e capacidade das pessoas que trabalham quer nas empresas quer nos stakeholders
do Grupo Aguas de Portugal.

* DIPLOMACIA DA AGUA - colaboragio com entidades publicas em projetos internacionais que
visem a melhoria da eficiéncia e de circularidade na gestao dos sistemas de dgua e saneamento -
Gestao da Agua, bem como no alinhamento com organismos internacionais, em particular com
o universo da Organizagao das Nagdes Unidas, especialmente entidades financeiras internacionais
que carecem de parceiros de referéncia para a execucao de projetos neste setor.



NDICE |

I.O GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2. O NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | 4, ANEXOS

Foram diversos os projetos em que a AdP Internacional esteve ao longo do ano de 2023*", com a
missao de contribuir além-fronteiras para a melhoria dos servigos de abastecimento e saneamento
prestados em diferentes geografias, fomentando a sustentabilidade das empresas que apoiamos e a
capacitacdo continua das suas equipas.

De realgar em 2023:

&= MOoCAMBIQUE

Em 2023 a AdP Internacional assinou dois Contratos de Prestacdo de Servicos com a AURA,
financiados pelo Fundo Ambiental do Ministério do Ambiente e da Agdo Climatica, que tém por
objeto a prestacio de servicos de Assisténcia Técnica Especializada no Ambito da Regulagio das
Sociedades Comerciais, que terd como prazo de execucdo 8 meses, e o Desenho de Quadros
Regulatdrios das Sociedades Comerciais e Respetivo Regime Sancionatdério, que terd como prazo de
execucao |2 meses.

Estes projetos visam contribuir para a prossecugdo dos Objetivos de desenvolvimento Sustentdvel
da Agenda 2030 das na¢bes Unidas, concorrendo, particularmente, para uma melhoria na
implementagao do objetivo 6 — Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentdvel da dgua potavel e
do saneamento para todos, do Objetivo |3-adotar medidas urgentes para combater as alteracdes
climdticas e os seus impactos e do Objetivo |7 — reforgar os meios de implementagao e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

@ ANGOLA

Em Angola foram finalizados os dois contratos de servigos de assisténcia técnica especializada as
empresas provincias de dgua e saneamento na Provincia de Bengo e na Provincia de Cunene.

Este contrato permitiu o acompanhamento da atividade do dia a dia da Empresa Provincial de Agua
e Saneamento do Bengo, na operagdo dos sistemas de abastecimento de dgua geridos por esta
empresa, e na provincia de Cunene, da atividade da Empresa de Agua e Saneamento do Cunene EP
A AdP Internacional mantém em Angola a operacao do contrato de prestagao de servigos de gestao,
operagdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento de dgua a provincia da Huila.

Por fim, e ainda em Angola, a AdP Internacional em Consdrcio com a GFA Consulting Group, GmbH,
continuou a execugao do Contrato de Prestagdo de Servigos de Consultoria em Gestdo de Projetos
celebrado com a Diregio Nacional de Aguas do Ministério da Energia e Aguas de Angola.

*'No R&C da AdP Internacional encontram-se listados todos os projetos desenvolvidos em 2023.

G GUINE — BISSAU

O projeto de melhoria dos servicos de 4gua e energia a EAGB (Empresa de Eletricidade e Aguas
da Guiné-Bissau), financiado pelo Banco Mundial, em parceria com a EdP Internacional (lider) e a
Leadership Consulting (parceiro) terminou em junho de 2023.

O projeto teve como objetivo principal o apoio a EAGB, no refor¢o da sua capacidade de prestar
um servico melhorado em termos de dgua e energia a populacao de Bissau, tendo-se cumprido duas
fases, tal como previsto contratualmente.

@ 80 VERDE

Em Cabo Verde, em 2023, a AdP Internacional celebrou com a Agéncia Nacional de Agua e
Saneamento, dois contratos de prestagao de servicos, financiados pelo Fundo Ambiental do
Ministério do Ambiente e da Acao Climatica para a com a elaborac¢do do plano sanitdrio da cidade
de S. Filipe e para apoio a implementacdo do plano operacional intermunicipal de gestao de residuos
sélidos urbanos de S. Antao.

Estes projetos enquadram-se na Agenda de Cooperagao 2021-2024 assinada em 25 de junho de
2021 no ambito de um Protocolo de Cooperagao no dominio do Ambiente celebrado em 20 de
setembro de 2016 entre o Ministério do Ambiente da Republica Portuguesa e o Ministério da
Agricultura e Ambiente da Republica de Cabo Verde.

Tem como objetivo o cumprimento da meta do ODS 3, assegurar uma vida sauddvel e promover
0 bem-estar para todos, e do ODS 6, assegurar a disponibilidade e gestao sustentdvel da dgua e
saneamento para todos.

AdP Internacional na América Central

6 GRENADA

Em 2023 a AdP Internacional deu continuidade ao projeto de consultoria G-CREWS em Grenada
nas Caraibas, que tem por objeto a gestdo de recursos hidricos e de servigos de dgua com vista a
uma maior resiliéncia face as alteragdes climdticas, tendo como financiador a agéncia de cooperagao
Alema - GIZ. A AdP Internacional tem a seu cargo o desenvolvimento da drea de Seguranca
e Salde bem como na componente de SCADA da NAWASA (National Water and Sewerage
Authority, Grenada).
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A AdP Internacional na América do Sul
34 ARGENTINA

No final de 2022 foi elaborada uma Proposta de Twinning, financiada pela Confederacion Andina de
Fomento (CAF), que visa a troca de experiéncias entre Entidades Gestoras de Agua e Saneamento
de Portugal e Argentina.

Este projeto teve o seu inicio no primeiro trimestre de 2023, com a duragao estimada de |2 meses,
visando a troca de experiéncias entre o Grupo AdP e a AYSA - Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

A AYSA € aempresa concessiondria de servigos publicos de dgua potdvel e tratamento de saneamento
para a cidade de Buenos Aires e 26 bairros dos suburbios da capital, uma regido estratégica da
Argentina e uma das dreas mais densamente povoadas do continente.

Esta parceria contou com a participagdo de trabalhadores de vdrias empresas do grupo,
nomeadamente AdP Internacional, EPAL, Aguas do Tejo Atlantico, Aguas do Norte e Aguas do
Vale do Tejo, que se deslocaram as instalagdes da AYSA para fazerem os necessdrios diagndsticos e,
aquando da deslocacio de técnicos da AYSA a instalagdes de empresas do Grupo Aguas de Portugal,
as empresas acolheram os mesmos partilhando experiéncias e praticas.

A AdP Internacional na Africa do Norte e na Africa Oriental
‘ ' COSTA DO MARFIM

Em 2023 foi possivel realizar a primeira missao em Portugal ao abrigo do Protocolo celebrado entre
o Ministério do Saneamento e Salubridade, da Republica da Costa do Marfim e Gabinete Nacional
de Saneamento e Drenagem (ONAD) e o Ministério do Ambiente e Acdo Climatica em 2020.

Um dos principais desafios deste projeto passa por obter a compreensio e o compromisso das
populagdes para com os principios bdsicos da gestao sustentdvel do modelo de desenvolvimento.
Ao sensibilizar a populacdo para padrdes de consumo sustentdveis, procuraremos garantir que a que
Sustentabilidade dos efeitos das politicas ambientais nas aces didrias serd uma constante.

Por outro lado, visa a definigdo de um programa de formagdo e o desenvolvimento das capacidades
dos técnicos marfinenses para aspetos de saneamento e tratamento de dguas residuais.

A AdP Internacional na Asia
& coninon

Na sequéncia da assinatura do Memorando de Entendimento (MoU) para Cooperagao Técnica
assinado entre o Governo de Goa (através do Departamento de Obras Publicas) e o Ministério do
Ambiente da Republica Portuguesa (através da Aguas de Portugal), assinado em 29 de setembro de
2018, arrancou em dezembro de 2022 (apds quase dois anos de suspensdo devido a Pandemia de
COVID 19) o projeto Assisténcia Técnica ao Departamento de Obras Puiblicas-PWD - Eficiéncia
Operacional Dos Sistemas de Agua de Goa.

Este projeto tem como objetivo o aumento da eficiéncia das principais ETA de Goa, o apoio a
concegao de sistemas de tratamento de dguas residuais bem como ao suporte a reducdo de
manganés numa das ETA de Goa, representando o inicio de atividade da AdPI naquele pafs.

A equipa técnica da AdP Internacional realizou a sua primeira visita entre 4 e |7 de dezembro de
2022 permitindo realizar o levantamento, o diagndstico da situagao atual e a andlise das lacunas e
prioridades para melhorar procedimentos da operacao das ETA de Salaulim e da OPA.

Em fevereiro de 2023, submeteu-se o primeiro entregdvel previsto neste contrato, tendo-se realizado
um diagndstico e andlise de oportunidades de melhoria das duas principais ETA de Goa.

& iMOR LESTE

Em julho de 2022 o Millennium Challenge Corporation (“MCC”) e o Governo de Timor-Leste entraram
num Compacto, que se traduz num donativo no valor de USD 420 Milh&es, para reducao dos indices de
raquitismo por via do melhoramento das condi¢des de saneamento em Dili (Capital de Timor-Leste).

Uma das condi¢des precedentes a aprovagao do donativo € a aprovagdo de um estudo tarifario
em Conselho de Ministros do Governo de Timor-Leste, para os sistemas de dgua e saneamento de
forma a garantir a respetiva sustentabilidade econémica — financeiros pés Compacto.

O Consércio RPG/ AdP Internacional/ AdP Timor-Leste (subcontratada) foi a entidade escolhida para
desenvolver o supramencionado estudo tarifario, no seguimento de um processo de contratagdo
publico internacional tendo sido adjudicado em dezembro de 2023.

Com uma duragao de dois anos ininterruptos, este projeto permitird estreitar relagdes de
proximidade profissional com Governo de Timor-Leste que assume uma especial relevancia no plano
nacional e internacional.
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A AdP Internacional e as Utilities of the Future

No ambito do projeto financiado pelo Banco Mundial denominado “Utilities of the Future - UoF",
a AdP Internacional manteve, em 2023, o apoio técnico ao Banco Mundial através de suporte
especializados com o objetivo de promover e implementar planos abrangentes e eficazes para
transformar e preparar as concessiondrias de Agua e Saneamento, para novos desafios crescentes e
para as mudangas climdticas, sociais € demograficas cada vez mais exigentes.

Em marco de 2023, técnicos superiores da Karachi Water and Sanitation Board (KWSB), deslocaram-se
a Portugal, ao abrigo deste contrato-quadro, com o objetivo principal de assistir a uma apresentagdo dos
temas a seguir elencados, tendo-se dado especial atengao as solugdes informéticas utilizadas no Grupo AdP

Em 2023 a AdP Internacional acolheu algumas delegacdes, como:

DELEGAGCAO DO GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO
DA ELETRICIDADE, AGUA E SANEAMENTO DE TIMOR-LESTE

No seguimento da visita a Timor-Leste do Presidente
e Vice-Presidente da AdP Internacional, recebemos
a visita as nossas instalagdes de Sua Exceléncia
o Secretdrio de Estado da Eletricidade, Agua e
Saneamento e respetiva comitiva. Em reunido com
o Presidente da AdP — Aguas de Portugal foram
trocadas impressdes sobre uma possivel colaboragao,
com vista a uma capacitagao de quadros timorenses
no Setor da Agua.

A comitiva teve ainda a oportunidade de efetuar uma visita técnica 3 Fabrica da Agua de
Alcantara e Beirolas tendo sido acompanhada pelo Vice-Presidente da AdP Internacional.

DELEGAGAO DA MOLDAVIA

O Vice-Presidente, Anténio Ventura, recebeu uma delegacao da Molddvia com representantes
do Parlamento da Republica, do Ministério do Meio Ambiente, da NORLD, da Agéncia Nacional
de Regulagdo de Energia, da Agéncia de Propriedade Publica, da Unidade de Implementagao
de Projetos e do Ministério da Infraestrutura, juntamente com o Banco Mundial.

Os principais tépicos discutidos foram:

- A eficiéncia no setor hidrico portugués.

- Desempenho portugués no setor da dgua e saneamento.

- Agregagdes no setor da dgua e saneamento em Portugal.

- Parcerias regionais entre o Governo portugués e os municipios.

Escabishing Mult-
municipal systems

in Partugal
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VISITA DA MINISTRA DO AMBIENTE
DA REPUBLICA DE ANGOLA

A Ministra do Ambiente da Republica de Angola que realizou uma visita oficial a Lisboa,
com o objetivo de fortalecer a cooperagao ambiental entre os dois paises. No ambito desta
visita, a ministra visitou a Fabrica de Agua de Alcantara, uma infraestrutura que serve os
municipios de Amadora, Lisboa e Oeiras e descarrega o efluente tratado na bacia do Tejo,
tendo sido dimensionada para tratar um equivalente populacional de 756.000 hab. eq, o
que corresponderd a um caudal médio de 181453 m*/dia (tempo seco).

AdP E BANCO MUNDIAL PROMOVEM RE§ILIENCIA
E ECONOMIA CIRCULAR NA GESTAO DA AGUA

O Grupo Aguas de Portugal recebeu a visita de uma comitiva de técnicos do setor das
dguas de diversos paises no ambito do programa WICER - Water in Circular Economy and
Resilience (Agua na Economia Circular e Resiliéncia) do Banco Mundial, do qual o Grupo AdP
é parceiro, promovida com o objetivo de ajudar a adotar e implementar principios circulares
e de resiliéncia na gestdo da dgua em cidades de todo o mundo.

A iniciativa decorreu entre os dias |8 e 2| de setembro de 2023, envolvendo sessGes de
intercambio de conhecimentos e capacitacao, permitindo que os participantes discutissem
como operacionalizar e integrar estes conceitos na dgua urbana, refletindo sobre as suas
experiéncias, identificando desafios e oportunidades.

Para além de visitas técnicas a diversas infraestruturas do Grupo AdP, a comitiva participou
em workshops tematicos que tiveram por objetivo apoiar as equipas de trabalho do Banco
Mundial no desenvolvimento dos projetos de reutilizagdo de dguas residuais e de outros
principios da economia circular, tendo sido também abordados temas relativos a programas
de investimento e aspetos regulatdrios, entre outros.
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3.7

EDUCAR PARA A
SUSTENTABILIDADE

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

12 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

i | €O

SER UM ATOR DE REFERENCIA EM
MATERIA DE EDUCACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

PILAR: UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS:

* Promover a educagao para o desenvolvimento sustentdvel
* Promover uso racional da dgua e a promocao do consumo
NAO SE DEVI da dgua da torneira

CANO * Promover o uso sustentdvel da rede de Saneamento
* Promover a utilizagdo de ApR
* Promover a Economia Circular e a Neutralidade Energética
* Promover a Inovagao

METAS

* Elaboragdo de um plano estratégico para a educagdo para o
desenvolvimento sustentdvel

* > 1,000 visitas as instalacdes/ano e > 40.000 visitantes/ano

* | campanha nacional/ ano

* | campanha nacional/ ano

* | campanha nacional/ ano mostrando bons exemplos de
espagos verdes e de atividades industriais e comerciais €, até,
de boas priticas de aproveitamento de dguas nas habitagoes

* Promover boas prdticas, como o aproveitamento energético
sustentdvel, os novos produtos e materiais produzidos nas
ETA e ETAR e os novos biofertilizantes organicos, dando

' OUEREMOS SER UM PILAR DE corpo na sociedade as atividades do grupo
z » Campanha dirigida a populagao e stakeholders com bons
LF;?)NSX?A%’\LAJQCI\;\ASSPTJF;AF (L)JM exemplos de processos, produtos e servigos inovadores
INEORMADO E |NCLLJJS|VO : desenvolvidos e comercializados pelo grupo AdP
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O Grupo AdP desde sempre assumiu um papel ativo na
sensibilizagao para o desenvolvimento sustentdvel, em prol das
pessoas e do ambiente. A sensibilizagdo para o valor da dgua faz
do Grupo AdP um agente ativo na mudanga de comportamentos
face a este recurso, promovendo a consciencializagio das
populacdes para a importancia da utilizacdo sustentavel dos
servigos de dgua e saneamento.

A Educagdo para o Desenvolvimento Sustentdvel € uma
iniciativa estratégica transversal do Grupo AdP que tem por
objetivo contribuir ativamente para a prossecucao de atividades
fortemente orientadas para uma educacdo ambiental e de
cidadania, que possa fomentar a adogao de comportamentos
mais conscientes e sustentdveis, em especial no que respeita ao
valor da dgua enquanto recurso escasso e essencial a vida e a
todas as dimensdes da atividade humana.

Todos somos chamados a participar, pois sé assim poderemos
aspirar a um desenvolvimento capaz de suprir as necessidades
da geragdo atual, sem comprometer a capacidade de atender
as futuras geragdes. Acreditamos ser este o caminho para uma
mudangca efetiva. Em 2023 foi dado inicio ao plano estratégico
para a educagdo para o desenvolvimento sustentdvel.

Todas as empresas do Grupo mantém uma relagao de grande
proximidade e de parceria com as comunidades locais, com
acoes junto das populagdes das dreas de intervencdo e com um
foco especial nas comunidades escolares. Estas tém incidido na
promogao do uso racional da dgua, evitando desperdicios, e no
processo de rejei¢do adequada de dguas residuais urbanas.

A par de um conjunto diverso de iniciativas regionais, em 2023,
recebemos nas instalagdes das empresas do Grupo 1.950 visitas
com um total de 83.529 visitantes.

WE SUPPORT
OBAL G
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S,
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AARA . OTECAO AMBIENTAL  \\a#’y
MEIO AMBIENTE g
AR
8° Principio

Realizar iniciativas para promover a
responsabilidade ambiental.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nagées Unidas”
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O Grupo Aguas de Portugal lancou a campanha “Agua é Vida”, em parceria com
0s municipios um pouco por todo o pais com o objetivo de sensibilizar para o uso
parcimonioso da dgua.

Nos territérios mais impactados pela seca no primeiro semestre de 2023 foram
desenvolvidas iniciativas de comunicagdo direcionadas a redugao de consumos de
dgua, designadamente as regides do Nordeste, Alentejo e Algarve. Jd no final do
ano, a campanha multimeios teve novas agdes reforgadas no Algarve, regidao que
mantinha uma das situagdes mais criticas do nosso pafs no que diz respeito a
escassez de dgua, apelando a redugio do consumo de dgua com um maior sentido
de urgéncia com o mote “todas as gotas contam” e “ndo hd dgua nem tempo a
perder”. Vasco Palmeirim juntou-se a campanha, com diversas iniciativas, tendo
partilhado um video com dicas para a poupanca da dgua que teve mais de 320 mil
visualizagbes e cerca de 12.500 likes.

O Grupo Aguas de Portugal apoia a edigao portuguesa do livro “O Valor
daAgua’, da autoria de Gary White e Matt Damon, fundadores da Water:
org, visando contribuir para suscitar uma maior sensibilizagao publica
em torno da valorizagdo da dgua enquanto recurso valioso e escasso
fundamental para a concretizacio dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentédvel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacao das Nagdes Unidas.

Lancado no Dia Mundial da Agua, este livro relata a histéria dos dois
autores na procura de solugdes para um dos maiores desafios mundiais:
a crise global da dgua. A sua leitura desperta para o facto da promogao
do acesso a dgua, contribuir para combater a pobreza, promover
a salde, o acesso a educagao ou a igualdade de género, entre outros
impactes positivos da dgua.
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Naoa desperdice

FUNDO
“AMBIENTAL

A 4% edicdo da competicdo nacional do AQUAQUIZ,
lancada no Dia Mundial da Agua, voltou para desafiar
jovens dos 2° e 3° ciclos do ensino basico a mostrarem
0s seus conhecimentos sobre dgua e o seu valor em
diferentes dimensdes.

O AQUAQUIZ éumjogointerativo e pedagdgico criado
pelo Grupo Aguas de Portugal é um dos instrumentos
que todas as empresas do Grupo tém a disposi¢ao
para apoiar prdticas pedagdgicas participativas que
promovam o valor da dgua no contexto dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel.

Desde o seu lancamento, em 2019, este jogo ja
envolveu cerca de 917 escolas e 10.172 inscritos/as.

O jogo esta disponivel em www.aquaquiz.pt (em
formato tabuleiro) e na aplicagdo (em formato batalha)
para quem quer por a prova os seus conhecimentos
sobre dgua.

0 www.agquaquiz.pt
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A |1* edicdo do Festival Planeta H,O, organizado pela Aguas do
Norte, decorreu nos dias 10 e | | de novembro na ETA de Areias
de Vilar, envolvendo toda a comunidade da regido e contando com
a presenca de cerca de 500 participantes.

Nesta iniciativa, integrada na comemoragao dos 30 anos do
Grupo Aguas de Portugal, a Aguas do Norte evidenciou o seu
COMPromisso com a preservacao e protecao ambiental e, de uma
forma divertida e educativa desenvolveu diferentes atividades de
sensibilizacdo dirigidas a comunidade escolar da regido e as familias
dos/as trabalhadores/as. A Aguas do Alto Minho foi parceira da
Aguas do Norte neste evento, contribuindo decisivamente para o
Seu SUCesso.

A SIMARSUL juntou-se aos concelhos das Eco-
escolas dos agrupamentos de Escolas de Sampaio
e da Quinta do Conde, e da Escola Secunddria
da Moita onde, em parceria com os municipios
e outras entidades, contribuiu e incentivou
acoes e trabalhos desenvolvidos e a desenvolver
pelas escolas, no ambito da Educacido Ambiental
para a Sustentabilidade, sensibilizando para a
adogao de comportamentos mais sustentaveis,
nomeadamente ao nivel da colocagao indevida
de objetos pela sanita, promovendo assim a
boa utilizaggo dos sistemas de saneamento
para garantir a salde publica e a protecao
dos ecossistemas, no ambito das temdticas da
educagdo para o desenvolvimento sustentdvel.

A Aguas do Norte promoveu uma oficina experimental de ciéncia dirigida as comunidades
escolares do ensino pré-escolar e do |.° ciclo dos municipios abrangidos, inspirada no
livro de Jdlio Verne, “20.000 Léguas Submarinas” e tendo como objetivo sensibilizar para
a temadtica da poluicao dos oceanos, recorrendo a materiais reutilizdveis para a construgao

de brinquedos.
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O Museu da Agua da EPAL participou em mais uma edi¢io do Programa Ciéncia Viva no
Verdo. Foram duas as visitas guiadas realizadas em percursos que ligaram num caso o Jardim
Botanico e o Reservatdrio da Patriarcal e no outro o Aqueduto das Aguas Livres e a Fabrica
de Agua de Alcantara, numa atividade conjunta com a Aguas do Tejo Atlantico.

A Aguas do Tejo Atlantico dinamizou duas agdes que
assinalaram o Dia Nacional do Mar, com o objetivo
de sensibilizar para a importancia da preservacao dos
ecossistemas aqudticos. A primeira em parceria com o
Municipio do Sobral de Monte Agraco, que envolveu
a comunidade educativa local, e uma segunda com a
Escola de Superior de Educacdo de Lisboa, no Centro
de Educagio Ambiental e na Fabrica de Agua de Beirolas

Além destas iniciativas, aconteceu também a “Ocean
Talk”, uma conferéncia organizada pela Sailors for the
Sea Portugal, em Cascais, que contou com a nossa
presenca e onde pudemos promovemos o debate
sobre a temdtica “Dos Rios até ao Mar — Caminhos
para a sustentabilidade”.

do tar

A educagdo ambiental desempenha um papel fundamental
na preparagado dos jovens para compreenderem e
enfrentarem os desafios ambientais que enfrentamos hoje.
Reconhecendo essa importancia, a Aguas do Algarve estd
empenhada no seu projeto Educativo, pelo que o Desafio
da Agua estd de volta com novidades para todas as turmas
do 1° 2° e 3° Ciclo de Ensino Bésico das escolas algarvias,
mas também com um passatempo para as turmas do ensino
secundario. O Projeto Educativo Desafio da Agua, pretende
marcar o inicio do ano letivo, neste més que se celebra
a dgua, arrancando com mais uma iniciativa desafiadora
“Desafio Guardides da Agua’”.

ABANA D PLANETA
COM RS TUAS PALAVRAS!

No ambito do programa FEUP Prime, que
pretende aproximar dinamicas empresariais,
cientfficas e académicas, entre outras,
valorizando assim o talento e o conhecimento
produzidos, realizou-se, também em 2023, no
auditério da FEUP, o evento “Company’s Day
2023 — Agua para o Futuro”. O evento focou-se
nos grandes desafios do setor da dgua, e como
a inovagao e o conhecimento estao a tragar um
futuro sustentdvel para todos. Neste dia, foi
possivel contar com a participagao dos principais
rostos do setor e de vdrios especialistas que
abordaram, entre outros, os seguintes temas:
A dgua em tempos de mudanga; Resiliéncia e
eficiéncia dos sistemas.

0S DESAFIOS
DA AU NUM MUNDD

- EM MUDANCA.
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O valor transversal da dgua no prosseguimento dos |7 ODS foi o mote para reunir
um conjunto de stakeholders numa sess3o coorganizada pela Aguas de Portugal na |18°
semana da responsabilidade social.

Na mesa-redonda com o tema “A 4gua nio cai do céu”, moderada pela Aguas do
Tejo Atlantico, focou-se o debate no valor da dgua enquanto bem essencial a vida, a
salde, ao desenvolvimento social e econémico. Os participantes, SIMARSUL, UNICEF
e Castro Marim Golf & Country Club evidenciaram uma convergéncia relativamente
ao imperativo de uso racional e eficiente deste recurso cada vez mais escasso, na sua
valorizagao para preservagao dos ecossistemas e na urgéncia da acao que se exige para
garantir d4gua e saneamento para todos.

Nesta sessao foi também apresentado o trabalho de preparacdo, coordenacio e
operacionalizagio da EPAL e da Aguas do Tejo Atlantico para garantir os servicos
essenciais de dgua e saneamento na “Jornada Mundial da Juventude”.

O Centro de educagio ambiental — Agua 360° recebeu
alunos estrangeiros, da disciplina de Portugués, da Faculdade
de Letras de Lisboa.

Neste espaco os alunos aprenderem mais sobre o ciclo
urbano da dgua e seu uso eficiente, através de varios
materiais educativos, onde a inovagdo tecnoldgica é o
veiculo principal para a aprendizagem e divers3o.

Usando oéculos 3D, foi possivel verem (online) o espago
fisico de duas infraestruturas de Agua, ETAR e ETA,
garantindo uma experiéncia verdadeiramente imersiva, sem
sair do lugar.

A AdP Internacional, no ambito do contrato que mantém com a EPASBengo, dinamizou a
celebragao do Dia Mundial da Agua com mais de 100 criangas na cidade do Caxito, na provincia
do Bengo, em Angola. A iniciativa procurou sensibilizar as criangas para o valor da dgua e para
os cuidados a ter com as origens de dgua, através de dois concursos, um de desenho e outro
de redagiio, envolvendo os participantes no tema do Dia Mundial da Agua deste ano: “Seja a
Mudanga que quer ver no mundo, sejam beija-flores na gestao da crise da dgua”.
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GRUPO AdP CELEBRA DIA MUNDIAL DA AGUA

A AGUA FAZ A DIFERENCA

NA VIDA DAS PESSOAS

DIA MUNDIAL DA AGUA | 22 DE MARCO

No Dia Mundial da Agua, foram desenvolvidas, um pouco por todo o
Grupo, iniciativas de sensibilizagdo para a importancia do uso eficiente
da dgua, a sustentabilidade dos recursos hidricos e o contributo para a
economia circular.

Das diferentes iniciativas destaca-se a campanha “H,Off - hora de fechar a
torneira”’ em articulacado com a APDA e o Grupo AdP, com o objetivo de
desafiar toda a populacdo a fechar a torneira durante | hora.

A SIMARSUL promoveu jogos ambientais sobre o
“Valor da Agua” e a atividade da empresa no mbito O VALOR DA AGUA
do “Espago Criancas SIMARSUL"

5 .
il —a
- :
Ja na ETA de Morgavel, as AdSA, promoveu uma é’ﬁﬁ

iniciativa com criancas do 4.° ano das escolas basicas
Cacém do Agrupamento de Escolas de Santo André,
onde realizaram experiéncias no laboratério. —

| =] e S

Tivemos, ainda, alunos do 3° ano a assistir a peca de teatro “Viagem pelo
Mundo da Agua da Torneira”, que explora um cendrio de seca e levou os
alunos a uma viagem de descoberta da dgua. Uma agdo de forte impacto
educativo e de consciencializagdo, muito para além da atividade da AdRA.

A AdDP a SIMDOURO e o Agrupamento de Escolas da Senhora da Hora,
Matosinhos, celebraram o Dia Mundial da Agua, com oficinas pedagégicas
assentes no uso racional da dgua.

AgdA E EMAS APOIAM BEJA CUP 2023

A VIl edicao do Beja Cup, Torneio de Futebol Infantil Cidade de Beja,
reuniu mais de mil jovens futebolistas, com idades compreendidas em os
6 e os |3 anos, em representagdo de 70 equipas.

A AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, numa acio conjunta com a EMAS
— Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja, deu nome a um
dos campos de futebol e criou uma lona cujo objetivo foi sensibilizar para
o uso eficiente da dgua, com o mote “Poupar dgua também é fair play.’

Este evento desportivo, organizado pelo Clube Desportivo de Beja,
reuniu equipas de vdrios pontos do pais. Além dos atletas, o evento
recebeu a visita de mais de trés mil pessoas, de acordo com a organizacao.
No final da competicao, uma representante da AgdA, entregou o trofeu
do terceiro prémio a equipa Futebol Clube Ferreiras. O apoio ao
Torneio Beja Cup 2023 reflete o compromisso da AgdA em promover
o desporto, bem como a sustentabilidade e a importancia da dgua como
um recurso natural precioso. Com este apoio, pretendemos fortalecer
os lagos com a comunidade local e destacar a necessidade de preservagao
dos recursos hidricos na regido.

AGUAS DO ALTO MINHO
JUNTA-SE A UNIDADE DE
SAUDE DO ALTO MINHO
EM CAMPANHA DE
SAUDE PUBLICA
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Lisboa, 19 de abril de 2024

O Conselho de Administragio,

José Carlos dos Remédios Athaide Furtado José Manuel Leitdo Sardinha

Presidente executivo Vice-Presidente executivo

Colcnmapars@)Cunatsaoal ol cE e /] Lwn_ pi,/ . ( (,;L -:_(7 (,L_G g\..

Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serrab

Vogal executiva Vogal executiva

?qzﬂﬁy

José Realinho de Matos,
em representagio da Parpublica, SGPS, S.A.

Vogal ndo executivo
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SOBRE O RELATORIO

A comunicagao do Grupo AdP com as partes interessadas desenvolve-se através de mdltiplos canais, sendo o Relatério
de Sustentabilidade o documento principal de materializagdo desta politica de transparéncia.

Neste décimo sexto ano damos continuidade a uma prédtica de reporte que teve inicio em 2008, ano em que demos
inicio ao primeiro relato do desempenho consolidado a nivel econémico, ambiental e social do Grupo Aguas de Portugal,
envolvendo a AdP SGPS e todas as suas participadas.

O Relatério de Sustentabilidade 2023 integra o balango consolidado da atividade de todas as empresas do Grupo,
reportando o seu desempenho e evidenciando as estratégias adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas e o
relato das boas prdticas protagonizadas pelas empresas participadas cujas operagdes abrangem o Pais de norte a sul e do
interior ao litoral. Esta nova edigdo déd continuidade a anterior mantendo a estrutura de reporte por ambigdes, de acordo
com os compromissos e objetivos assumidos em matéria de sustentabilidade pelo Grupo AdP

O Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP € publicado anualmente sendo os anteriores, parte integrante do
presente documento.

Este relatério permite dar resposta aos requisitos legais introduzidos pelo Decreto-Lein.? 89/2017, de 28 de julho, sendo,
nos termos do artigo 508.°-G do Cddigo das Sociedades Comerciais, a Demonstragido Nao Financeira Consolidada do
Grupo AdP,

AMBITO

O Relatdrio reporta o desempenho de sustentabilidade entre janeiro e dezembro de 2023 e engloba todo o universo
do Grupo AdP a 31 de dezembro de 2023.

A consolida¢do de dados foi efetuada com base nos indicadores definidos no *“Manual de Indicadores de Sustentabilidade”
do Grupo, cujo contetido assenta no referencial do GRI e nos indicadores de desempenho definidos pela entidade
reguladora para o setor — ERSAR.

NIVEL DE CLASSIFICACAO

Este relatério foi preparado de acordo com as normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative
- os GRI Standards. O presente Relatdrio foi sujeito a verificagdo externa independente pela Ernst & Young Audit &
Associados, SROC, SA, para um nivel limitado de garantia de fiabilidade.



INDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | 4. ANEXOS 155

ANALISE DE MATERIALIDADE

Desde cedo, o Grupo AdP, percebeu a importancia do envolvimento com os seus stakeholders no
desempenho da sua atividade.

Para melhorar continuamente a qualidade do servigo e ir de encontro as expectativas das partes
interessadas, o Grupo AdP valoriza o intercambio e a partilha de informagdo com os seus stakeholders.

O cruzamento dos temas mais relevantes para os stakeholders, obtidos periodicamente através
de diversas formas de auscultagdes, juntamente com as publicagdes dos media e a percecdo do
proprio Grupo AdP da importancia do seu core-business, tem vindo a permitir a identificacdo dos
temas materiais do Grupo AdP, outrora traduzidos na Estratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP,
atualmente no Compromisso de Sustentabilidade.

A andlise de materialidade dos temas ESG € fundamental numa organizagdo e serve de base a selegao
dos temas prioritdrios para as organizagdes, na perspetiva do relato e da estratégia. O processo de
andlise de materialidade (revisdes), estd estruturado em 3 etapas:

/7~ N

2* ETAPA: HIERARQUIZAR

Definir dos temas ESG 32 ETAPA: COMUNICAR

1* ETAPA: IDENTIFICAR

Identificar todos os temas ESG

potencialmente relevantes, de acordo

com o core business do Grupo e coma | |

opinido dos seus stakeholders, quais os

Responder as partes interessadas

através do Relatério de Sustentabilidade:

divulgagdo de informagio ndo financeira

potencialmente relevantes.

que sio efetivamente relevantes para a
criagdo de valor da organizagdo e que
reflitam o impacto significativo
da organizagdo na economia, no
ambiente e nas pessoas.

para efeitos de conformidade,
desempenho e impacto.

Nesta metodologia, na 2* etapa estd implicito o conceito de dupla materialidade: esta visa demonstrar
COmMO Os riscos e as oportunidades podem ser materiais tanto do ponto de vista financeiro, como do
impacto, ou seja, questdes ou informagdes relevantes do ponto de vista ambiental e social podem ter
consequéncias financeiras no presente ou no futuro das organizacdes.

A contribuicdo dos stakeholders para a andlise de materialidade, desenvolveu-se através de
multiplos canais, tendo sido diversos os inputs recebidos, nomeadamente no processo coletivo e

participativo de auscultagao a todo o universo do Grupo AdP para elaboracdo do QEC; Consulta
ao Comité de Sustentabilidade, Comité de Comunicagio e ONG no ambito do Compromisso de
Sustentabilidade; Consulta a Sindicatos (reunides Comissdo Paritdria); Trabalhadores/as no ambito
do Clima Organizacional de 2021, Consultas periddicas no ambito dos sistemas de gestdo; consultas
a Comunidade por exemplo no ambito do Estudo Nacional sobre Atitudes e Comportamentos dos
Portugueses face a Agua, entre outras.

Como resultado de uma primeira avaliagao introduzindo o conceito de dupla materialidade, dos
inputs das auscultagoes realizadas, e do benchmarking efetuado, foi feita uma atualizacao da andlise de
materialidade, que se encontra traduzida Compromisso com a Sustentabilidade:

TEMAS MATERIAIS DO GRUPO AdP

* Desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores/as

* lgualdade de oportunidades, diversidade e inclusao

* Seguranga e satde no trabalho

* Equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal

* Alteragdes climaticas

* Resiliéncia do servico

* Seguranca e Qualidade do produto e servigo

» Conservacdo e valorizagao dos recursos hidricos

+ Economia Circular da Agua (ApR, residuos em subprodutos e energia)
* Sustentabilidade econémico-financeira do modelo de gestao

» Cadeia de fornecimento

* Comunidade (Relagdo com a comunidade)

* Ecossistemas e Biodiversidade

* Inovagao

* Capacitagdo e cooperagdo internacional no ambito da dgua e da energia
* Educagao para o desenvolvimento sustentdvel (consumo sustentdvel da dgua)
+ Etica Empresarial

* Privacidade e seguranca dos dados

* Seguranga da Informagao

* Direitos Humanos/ Justica Social no acesso a dgua e ao saneamento

* Antecipagio e Gestdo de riscos e crises

A andlise de dupla materialidade estd a ser aprofundada de forma a dar cumprimento aos requisitos
da CSRD.
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MONITORIZAGAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

Pilar

Desafio Estratégico

Materialidade

Ambicio

Compromisso de
Sustentabilidade

Objetivo

Metas

Cultura de Grupo

Valorizagdo do Capital
Humano “NOS AdP’
Conhecimento:
Organizagao e
funcionamento

Desenvolvimento
profissional e pessoal
dos colaboradores/as

lgualdade de
oportunidades,
diversidade e inclusao

Seguranga e salde no
trabalho

Equilbrio entre a vida
profissional, familiar e
pessoal

Trabalhar com Propdsito

Valorizar a relagdo com
os/as colaboradores/as,
encorajando a evolugio
profissional e pessoal.

Investir no
desenvolvimento
profissional e pessoal
dos colaboradores/as

Estabelecer uma nova
polftica global de recursos
humanos no Grupo AdP

Implementar programa
de mentoring interno

com foco na partilha de
experiéncias e partilha de
conhecimento

Implementar o plano
de desenvolvimento e
aprendizagem

Ampliar a oferta formativa
da Academia das Aguas
Livres em 20%

Garantir a participagao de
todos/as os trabalhadores/
as do Grupo em agdes
formativas da AAL

Garantir formagao a todos
os trabalhadores/as em
>25% face ao nimero de
horas minimo estabelecido
nalei

Garantir a igualdade

de oportunidades

e promover a
diversidade e a inclusdo

Elaborar um programa de
promogao de diversidade
e inclusdo no Grupo

Garantir o cumprimento
do Plano anual para a
Igualdade de Género

Alcangar 40% de mulheres
em cargos de decisdo até
2030

Sensibilizar todos os/

as colaboradores/as do
Grupo em diversidade e
inclusao

ODS 3;
ODS 4;
ODS 5;
ODS 8;
ODS 10

Em curso

Implementado

Implementado

Em curso

Em curso

26,7h/trabalhador/ a

Em curso

100% das empresas com
Planos de Igualdade de
Género

38% (dos cargos ocupados.
Em ndmero absoluto 36%)

Em curso
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MONITORI ZAQAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE
Quadro eg de Compro o 2020 ompro O de bilidade 20 0
. oD onitorizagao
Pilar Desafio Estratégico Materialidade Ambigdo Comprom!s..so de Objetivo Metas 0
Sustentabilidade
Implementar a cultura de
seguranca do Grupo e 5 (reportados a ACT).
garantir O acidentes graves
Garantir 8 horas/
Desenvolvimento Garantir a seguranga | ano de formagdo em 10,4 h/trabalhador
rofissional & pessoal dos e salde no trabalho | segurancga para todos/as (valor médio)
Eolaboradores[;as trabalhadoresfas
Promover a avaliagdo de
o ) Igualdade de riscos psicossociais de 2 _ Implementado
Lﬂﬂ::éa}?’\ldgsc;zgi! oportunidades, Valorizar a relagdo com em 2 anos 882 i
Cuttura de Grupo | Conhecimentos; diversidade e inclusdo ;I;rz::il:j;gcac;r)n Propésito er\/ca;r«;?alizgrzcie(\)/;elz/gaésé PrOquverta . oDS 5.
Organizagio e Seguranga e salde no rofissional e pessoal Promover o e e - ODs 8,
funcionamento g G p p! . sistemas de gestdo da oDs 10

trabalho

Equilibrio entre a vida
profissional, familiar e
pessoal

equilbrio entre a
vida profissional,
familiar e pessoal

conciliagdo entre vida
profissional, familiar e
pessoal em todas as
empresas do Grupo

Garantir uma
comunicagao interna
transversal e eficaz

Promover o didlogo através
da auscultagdo de clima
organizacional de 2 em 2 anos

Implementacdo da nova
intranet no Grupo AdP

47% das empresas

Foi iniciado em 2023
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MONITORIZAGAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

Quadro atégico de Compro o 2020-20 ompro 0 e bilidade 20 0
@ isso d
Pilar Desafio Estratégico Materialidade Ambigdo OMPpromisso e Objetivo Metas
Sustentabilidade
Aumentar a produgao de
. energia 100% renovével para
Garantir a 20%
neutralidade e
autossustentabilidade
energetica Reduzir o consumo de
energia elétrica em 5%
Aumentar a autossuficiéncia
energética para 30%
Resiliéncia das Alteragdes climdticas Reduzir as emissdes Avaliar a pegada carbonica do
. infraestruturas; Eficiéncia o G $2022
Exceléncia d ~ . - . de GEE, mit - o Fupo ate
xeeienaia ge das operagdes; Qualidade | Resiliéncia do servico . . © » mitigar os Reduzir as emissdes
Servigo; Utilidade Agir pelo Clima | nossos impactos, GEE

do Servico; Economia
Circular; Eficiéncia
Estrutural

Social

Seguranga e Qualidade do
produto e servigo

adaptar as operagdes
as alteragdes climdticas

Elaborar o Programa de
contributo para neutralidade
carbdnica do Grupo até 2023

Promover a
mobilidade sustentdvel
do Grupo

Formar 100% dos utilizadores
em eco condugdo

| 5% da frota com veiculos
menos poluentes

Promover a resiliéncia
dos sistemas e garantir
a disponibilidade,

a qualidade e a
seguranga do servico
e do produto

Aumentar para 100%
as empresas com Planos
de Seguranca da Agua
implementados até 2022

Aumentar para 100% as
empresas com PEAAC até
2023

ODS 6;
ODS 7,
ODS 9;
ODS 11
ODS 13

No ano de 2023 foram
produzidos 39,24GWh

o que corresponde um
aumento de 1,8% face a 2022.
Inclui energia produzida para
autoconsumo e para injegao
na rede elétrica.

O consumo especifico foi de
0,66 kWh/m?

5,1% de autossuficiencia em
2023

Concluido o desenvolvimento
da ferramenta de inventdrio
da pegada carbdnica das
empresas do Grupo AdP.
Elaborados os inventdrios de
emissdes do Grupo AdP de
2019 (ano base do inventdrio)
e de 2022 (dltimo ano com
dados disponiveis). Elaborado
inventdrio de 2023, scope | e
2, em curso o scope 3.

Previsto realizar em 2024

295 horas de formagao em
eco-condugdo em 2023

13% da frota com veiculos
menos poluentes.

90% das empresas

Em curso




INDICE |

I. O GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | 4. ANEXOS 159

MONITORIZAGAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022

Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025

. , . . e Compromisso de o OoDS Monitorizagao
Pilar Desafio Estratégico Materialidade Ambicio Sustentabilidade Objetivo Metas 31/12/2023
Assegurar a continuidade
do servico de
Ga - S abastecimento e de
Resiliéncia das Alteracdes climdticas . . G -
. A Reduzir as emissGes de Promover a resiliéncia recolha e rejeicao de ODS 6;
. infraestruturas; Eficiéncia o , , .
Exceléncia de - . A . . . GEE, mitigar os nossos dos sistemas e garantir | saneamento, garantindo ODS 7,
. " das operacdes; Qualidade | Resiliéncia do servigo Agir pelo Clima . . L .
Servigo; Utilidade . . j - impactos, adaptar as a disponibilidade, a o cumprimento dos ODS9; | Emcurso
. do Servigo; Economia (continuagio) N - ‘ ~
Social . A . operagdes as alteragdes qualidade e a seguranga | planos de renovagdo, em | ODS | I;
Circular; Eficiéncia Seguranca e Qualidade do L . >
. climaticas do servigo e do produto | termos da extensio, de ODS I3
Estrutural produto e servico )
redes em alta e em baixa
de abastecimento, de
saneamento e de ApR
Atingir um minimo de 90% 78% (inclui consumos
de reutilizagdo interna nas em instalacGes de AA
atividades de AR e AR)
Responder, em termos
R Em curso. Ver
de oferta, a procura ) o
. Capitulo "Acelerar a
de ApR existente nas o
. . economia circular da
comunidades servidas 4oua”
pelo Grupo AdP g
Conservar as massas  |"pe juzir afluénaias indevidas
de dgua
na rede de drenagem de Em curso
a lorizaga . ! dguas residuais
dcssn:i:ifzg El,gscoolzagao Gerir o ciclo urbano da c ODS 6;
. . , [ : : o, :
Exceléncia de Eficiéncia da Operacoes; Acelerar a economia | 2843 €M equilibrio com Prevenir e reduzir 20% ODS | |; | Perdas reais em alta
. . . 1 4 O, H
Servico Qualidade de Servico; Economia Circular da circular da eua a natureza, garantindo a das perdas fisicas de dgua | Ops [2; | 3./% Perdas reais em
. . . . H H O,
s Economia Circular P ) g transicdo para a economia em alta e baixa ODS |4; | baixa I'1,8%
Agua (ApR, residuos em ‘ o .
. circular Monitorizar a qualidade ODS 15
subprodutos e energia) , .
da 4gua nas origens e nos Implementado
meios recetores
Garantir a valorizagdo das 60%

Minimizar os residuos
produzidos e
valorizd-los enquanto
subprodutos

lamas de ETA em 70%

Promover a valorizagdao
prépria de lamas de ETAR
em 70%

Reduzir a produgdo de
subprodutos de ETAR em
45%

99% (valorizacao
externa)

Reduziu 2,1% face a
2022
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MONITORIZAGAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022

Pilar

Desafio Estratégico

Materialidade

Ambicio

Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025

Compromisso de
Sustentabilidade

Objetivo

Metas

Utilidade Social;
Exceléncia do
Servico; Cultura de
Grupo

Eficiéncia estrutural;
Economia Circular;
Qualidade do Servico;
Simbiose com a
Comunidade

Sustentabilidade
econdmico-financeira do
modelo de gestio

Cadeia de fornecimento

Comunidade (Relagdo com
a comunidade)

Ecossistemas e
Biodiversidade

Valorizar os Territérios

Prestar um

servigo publico de
exceléncia, com
impacto direto

na melhoria da
qualidade de vida da
populacdo

Elevar a relagao de
proximidade e didlogo
com os clientes e
parceiros Municipais

Desenvolver 3 projetos
piloto de redugio de
perdas de dgua com
Municipios/Entidades
Gestoras

Desenvolver 5 projetos
piloto de redugao
afluéncias indevidas com
Municipios/Entidades
Gestoras

Implementar um sistema
comum, de avaliagdo do
servigo prestado pelas
empresas em baixa

Contribuir para o
desenvolvimento de uma
economia responsavel

Elaborar e implementar
plano para as Compras
Verdes

Investir na relagdo e na
partilha de valores na
cadeia de fornecimento

Promover os valores do
Grupo na sua cadeia de
fornecimento (empresas)
através de 20 agbes de
sensibilizagdo/ano

Promover os valores
do Grupo na cadeia de
fornecimento através
de 15 auditoria a
fornecedores/ano

Promover o
desenvolvimento de
inventdrios de emissdes
de GEE na cadeia de
fornecimento: 3 a¢des

Fazer parte integrante
da comunidade onde
nos inserimos

10.000 horas de
voluntariado/ano

5 projetos de
voluntariado corporativo

ODS

QDS [
ODS |';
ODS 12;
ODS 15

Monitorizagao
31/12/2023

Em curso

Em curso

109 aces

27 auditorias

ND

0 (foram desenvolvidos
projectos nas empresas)
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MONITORIZAGAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022

Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025

C — oDS Monitorizagao
Pilar Desafio Estratégico Materialidade Ambicio Szzepr:f;):;zz dee Objetivo Metas 31/12/2023
N Proteser e restaurar Mapear as areas protegidas 13% de
Sustentqbwlldade , N biodf/ersidade e o8 e desenhar os planos infraestruturas
econémico-financeira do ccossistemas para a biodiversidade e localizadas em
modelo de gestao ecossistemas areas classificadas
" ‘ Eficiéncia estrutural; Prest i . p
Utilidade Social cienaa estrutra . . resiarLim serviso. Garantir 99,5% de dgua | ODS I; | 99,7% alta; 99,4%
N Economia Circular; Cadeia de fornecimento . - publico de exceléncia, . .
Exceléncia do ) ' Valorizar os Territorios ) i segura na alta e na baixa ODS I'I: | baixa
Servico: Cultura de Qualidade do Servigo; (continuacio) com impacto direto na ‘ . oDsS 12
Grupi) ' Simbiose com a Comunidade (Relagdo com ¢ melhoria da qualidade | Agua como fator essencial Gar;nt\r 0 cumprimento oDS | 5'
Comunidade a comunidade) de vida da populagao da protecio crescente da das |'Cefl7§as de des;arga
satide publica (cumprimento de limites 98% alta;
i de descarga e periodicidade 97% baixa
Ecossistemas e gaep
Biodiversidade de monitorizagdo) na alta e
na baixa
Aumentar o nimero de Ern curso
projetos em IDI em 0%
. Investimento, por parte
Desehvolver prOJetos,de da AdP SGPS, de 0.1%
IDI alinhados com as areas .
. . - do VN em projetos de -
estratégicas de inovagzo inovagao realizados nas
Inovaggo 360% e as necessidades das erm risas 4o Gruno
Organizagao e Impulsionar uma empresas do Grupo AdP P P
Utilidade Social; funcionamento; novacio aberta Langamento de concurso Conclusao da 1*
Cultura de Grupo; | Valorizagdo do capital - 530 @ ' de inovagdo no seio do edicdo; Langamento
o . Inovagdo Inovar para Impactar colaborativa e que gere ODs 9 s s
Exceléncia de humano; Conhecimento; grupo AdP da 2% edicao
Servi Resiliéncia das valor para o Grupo AdP -
Ervico nesil . e suas empresas Desenvolver e lancar Aumentar o ndimero de
infraestruturas; Eficiéncia produtos, servicos e produtos desenvolvidos Em curso
das operacoes processos inovadores no Grupo em 25%
Aumentar em 10%/ano
Desenvolver uma o
. - as parcerias internas
inovagdo aberta e assente . .
e externas (nacionais Em curso

numa rede mutltipolar de
competéncias

e internacionais) em
contexto de IDI
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MONITORIZAGAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

Pilar

Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022

Desafio Estratégico

Materialidade

Ambicio

Compromisso de
Sustentabilidade

Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025

Objetivo

Metas

ODS

Utilidade Social:
Cultura de Grupo;

Inovagdo 360°
Organizagao e
funcionamento:
Valorizagdo do capital

Inovar para Impactar

Impulsionar uma inovagao
aberta, colaborativa e que

Promover a transformacao

Implementar o
plano estratégico

Monitorizagao
31/12/2023

Em curso o plano de
agao para se atingir uma

. , Inovagdo . ~ . . ODS9 | transigdo em linha com as
Exceléncia de humano; Conhecimento; vac (continuagio) gere valor para o Grupo | digital do Grupo AdP de digitalizagio do nsica nha
: GiA exigéncias da qualidade de
Servigo Resiliéncia das AdP e suas empresas Grupo .
‘ s Servico.
infraestruturas; Eficiéncia
das operagdes
Partilhar o conhecimento | Aumentar em 20%
através de projetos de os paises atendidos
o . Implementado
capacitagao e apoio pelo know-how da
técnico AdP Internacional
Capacitagao e cooperagao .
intgrnaciznal no érzbitcf da Em 2023 tivemos
Nesécio e Cooperacio 4oum e da eneria Garantir 4eua e Cooperar Promover a entreajuda ODS 3; | atividade em Angola,
Utilidade Social; gocio Peras g g € X internacionalmente para em atividades e programas | Concretizar projetos | ODS 6; | Argentina, Costa do
Internacional; Simbiose saneamento além ~ = . -
Cultura de Grupo com a Comunidade Direitos Humanos / Justica | fronteiras a promogao da gestdo relacionados com a de cooperacdo nos | ODS 9; | Marfim, Cabo Verde,
) o, 5 sustentdvel da dgua dgua, saneamento e PALOP + Timor ODS |7 | Guiné-Bissau, Grenada,
Social no acesso a agua e . . . "
clima em paises em Leste Mocambique, Tunisia,
ao saneamento ‘ ) L
desenvolvimento. Timor-Leste, India,
Paquistdo.
Operar numa geografia de | | operagdo

referéncia

internacional
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MONITORIZAGAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

Pilar

Desafio Estratégico

Materialidade

Ambicio

Compromisso de
Sustentabilidade

Objetivo

Metas

Cultura de Grupo;
Utilidade Social

Simbiose com a
Comunidade; Eficiéncia
Estrutural

Educagao para o
desenvolvimento
sustentdvel (consumo
sustentdvel da dgua)

Educar para a
sustentabilidade

Ser um ator de referéncia
em matéria de educagdo
para o desenvolvimento
sustentdvel

Promover a educacgdo
para o desenvolvimento
sustentdvel

Elaboracdo de um
plano estratégico
para a educagio para
o desenvolvimento
sustentavel

> 1,000 visitas as
instalagGes/ano e >
40.000 visitantes/ano

Promover uso racional
da dgua e a promogao
do consumo da dgua da
torneira

| campanha nacional/ ano

Promover o uso
sustentdvel da rede de
Saneamento

| campanha nacional/ ano

Promover a utilizagao
de ApR

| campanha nacional/
ano mostrando bons
exemplos de espagos
verdes e de atividades
industriais e comerciais e,
até, de boas praticas de
aproveitamento de dguas
nas habitacGes

ODS 4;
ODsS 12

Em curso

1.950 visitas com um total
de 83.529 visitantes (inclui
Museu da Agua)

Campanha “Agua é Vida”

Foram desenvolvidas
campanhas nas empresas.
Ver capitulo “Valorizar os
Territérios”

Foram desenvolvidas
campanhas nas empresas.
Ver capitulo “Acelerar

a economia circular da
dgua’ e “Valorizar os
Territérios”
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MONITORIZAGAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

Quadro egico de Compro o 2020-20 ompro O de e bilidade 20 0
. . o - Compromisso de .
Pilar Desafio Estratégico Materialidade Ambigdo -~ Objetivo Metas
Sustentabilidade
Promover boas priticas,
como o aproveitamento
energético sustentdvel,
Promover a os novos produtos e

Cultura de Grupo;
Utilidade Social

Simbiose com a
Comunidade; Eficiéncia
Estrutural

Educagao para o
desenvolvimento
sustentdvel (consumo
sustentdvel da dgua)

Educar paraa
sustentabilidade

Ser um ator de referéncia
em matéria de educagao
para o desenvolvimento
sustentdvel

Economia Circular e a
Neutralidade Energética

materiais produzidos nas
ETA e ETAR e os novos
biofertilizantes organicos,
dando corpo na sociedade
as atividades do Grupo

Promover a Inovagao

Campanha dirigida a
populagdo e stakeholders
com bons exemplos

de processos, produtos
e servigos inovadores
desenvolvidos e
comercializados pelo
Grupo AdP

ODS 4,
ODS 12

Foi langada a 2% edigao dos
Prémios Verdes VISAO +
Grupo Aguas de Portugal

Foram desenvolvidas
campanhas nas empresas.
Ver capftulo “Inovar para
Impactar” e “Valorizar os
Territdrios''-
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GRI CONTENT INDEX

GRI STANDARD

GRI 2 Conteldos Gerais 202 |

A ORGANIZAGAO E AS SUAS PRATICAS DE REPORTE

2-1 Perfil da Organizagao
2-1 a. Nome juridico AdP - Aguas de Portugal, SG.PS., S.A.
oo o AdP - Aguas de Portugal, S.G.PS., S.A. é a holding do Grupo sendo uma sociedade gestora de
2-1b. Estrutura societdria e forma juridica participacdes sociais.
2-1c¢ Localizagdo da sede Rua Visconde de Seabra n. °3; 1700-421 Lisboa
21 d Palses om AUe opera Portugal (AdP Internacional em 2023 esteve presente em Angola, Argentina, Costa do Marfim,
i queop Cabo Verde, Guiné-Bissau; Grenada; Mogambique; Tunisia, Timor-Leste, India, Paquisto)

, _ . o o Aguas de Portugal SGPS; AdP Internacional; AdP Energias; AdP Valor; AdJAM; AdNorte;
2-2 DeSIgnagao de todas as entidades incluidas no repor‘te de sustentabilidade AdDP, SHVIDOURO, AdRA, AdCL, AdTA, EPAL, Ad\/T, SlMARSUL, AdSA, AgdA, AdA
2-3 Periodo de reporte, frequéncia e ponto de contacto Anexos e contracapa
2-4 Mudancas de pressupostos relativamente a reportes anteriores Em 2023 foi definida uma nova metodologia de célculo de emissdes scope |, 2 e 3.
2-5 Verificagdo externa Relatdrio com verificagdo externa EY

Atividade e Trabalhadores/as

2-6 Atividades, Cadeia de Valor e Outras Relagdes de Negdcio

2-6 a. Relatar o setor onde atua Setor Empresarial do Estado (Setor da Agua)
A principal atividade do Grupo AdP é a gestao integrada do ciclo urbano da dgua,
compreendendo todas as suas fases, desde a captacdo, o tratamento e a distribuicdo de dgua

2-6b. Descricdo da cadeia de valor (produtos e/ou servicos; cadeias de fornecedores; entidades | para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de dguas residuais urbanas,

upstream and downstream) incluindo a producdo de 4gua para reutilizagao. Estes constituem servicos publicos essenciais,

indispensdveis ao bem-estar das populagdes, a satiide publica, a0 desenvolvimento social e
econdmico e a protegao do meio ambiente.

2-6c -

Relatar outras relagdes de negdcio relevantes
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Atividade e Trabalhadores/as (cont.)

Total = 3731; Total ativos = 3630: 1061M/2569H (ativos) - Consideramos como "regido” o pafs.
2-7 Trabalhadores/as
No entanto no RS apresentamos um mapa de Portugal com os/as trabalhadores/as por empresa.
2-7-a. Numero total de trabalhadores/as por género e regido 3630 (ativos)
. o , .~ Total ativos = 36 14: Contrato sem termo — |000M / 2283H; Contrato outro tipo de contrato
2-7 b Permanentes, discriminado por género e regidao
—56M/ 275H
2-7 bii | Temporarios, discriminado por género e regiao Total ativos = | 6: Contrato a termo certo - 2M / 4H; Contrato a termo incerto -3M / 7H;
2-7 biii | Sem garantia de carga hordria, discriminado por género e regidao 0
2-7 biv | Emtempo integral, discriminado por género e regiao |059M / 2569H
2-7 by | Emtempo parcial, discriminado por género e regidao 2M/0H
2-7 d. Relatar informagdes contextuais necessdrias para a compreensao dos dados atrds divulgados Os dados apresentados referem—sg aos/ as traba!hadores/as ativos (ou seja que a 31 de
dezembro estavam com contrato ativo numa das diversas empresas do Grupo AdP).
2-7 e, Flutuagdes significativas no nimero de trabalhadores/as durante o periodo de relato Nazo houve flutuagdes significativas do niimero de trabalhadores/as durante o periodo de reporte.
2-8 Trabalhadores/as que nao sdo da empresa 89
Governance
2-9 Estrutura de Governance e sua composigao
Por deliberacdo da AG de |7 de abril de 2023 e para o triénio 2023-2025 o Conselho de
Administragdo da holding do Grupo AdP (AdP SGPS) é composto por seis administradores
9-9-a Descrever a estrutura do Governo da sociedade (cinco executivos € um nao execu*u\io), dos quais um pre5|dAente, um V|ce—[3re5|dente e os
restantes vogais, que exercem func¢des por periodos de trés anos. A gestdo corrente foi
delegada na Comissdo Executiva composta apenas por administradores executivos — um
presidente, um vice-presidente e trés vogais.
2-9-b Listar os vérios érgaos responsaveis pela tomada de decisio e pela supervisdo da Gestao dos | Conselho de Administracdo; Comissdo Executiva. Mesa da Assembleia Geral; Conselho Fiscal;
Impactos da organizagao na economia, no meio ambiente e nas pessoas Revisor Oficial de Contas; Secretdrio da Sociedade e Auditor Externo.

166
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GRI STANDARD

Governance (cont.)

2-9-c Descrever a composicao do mais alto érgao do Governo RGS 2023
Conselho de Administragao: 6 Administradores dos quais 5 foram eleitos na condigao de gestores

2-9-c-i Fungao executiva ou nao executiva executivos designadamente o seu Presidente e Vice-Presidente + 3 Vogais executivos + | Vogal
nao executivo; Comissao Executiva: Presidente + | Vice-Presidente + 3 Vogais executivos

2-9-c-iii | Mandato dos membros do mais alto érgao do Governo da sociedade 3 anos - Atual mandato 2023-2025

99-civ N° de outros cargos € compromissos importantes de cada membro, bem como a natureza RGS 2023

desses compromissos

2-9-c-v | Género CA:4H +2M e CE: 3H + 2M

2-9 cvii | Competéncias relevantes nos impactos da organizagao RGS 2023

2-9 cwiii | Representagao dos Stakeholders RGS 2023

2-10 Nomeacdo e selecdo dos membros do Governo da sociedade RGS 2023

2-11 Presidente do Conselho de Administragao RGS 2023

2-12 Papel desempenhado pelo Comissao Executiva na supervisio da Gestao dos impactos O.Cons?lho de A(ljministragélo alinhado com o programa do governo deu cumprimento as
orientagdes estratégicas definidas.

2-13 Delegacao de responsabilidades na gestao de impactos RGS 2023

2-14 Papel do highest governance body no reporte de sustentabilidade RGS 2023

2-15

Conflitos de Interesse
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Governance (cont.)

No seguimento da recomendacdo do Conselho de Prevencao da Corrupcao de 8 de janeiro
de 2020, relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, a empresa implementou
Declaracdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os colaboradores
com fungdes em dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgdo. A
2-15a. | Descrever o papel desempenhado pela CE no desenvolvimento, na aprovagao e atualizagdo | aprovacio de despesas dos membros do érgao de administracdo carece sempre de assinatura
da declaracdo de valores ou na missao, estratégias, politicas e objetivos relacionados com o | de outro administrador. Os membros do érgao de administragao ndo intervém na aprovagao
desenvolvimento sustentavel das suas proprias despesas. A aprovacgao de despesas dos demais drgaos sociais, quando
existam, carecem sempre da assinatura de um administrador. Ainda, os membros do érgao de
administragao ndo participam em deliberacdes das quais possam advir direta ou indiretamente
conflito de interesses, respeitantes quer a eventuais despesas por si incorridas ou em outras
matérias, correlacionadas com o disposto no n°7 do artigo 22° do Estatuto do Gestor Publico.
2-16 Preocupagdes criticas comunicadas a gestao de topo "Modelo de Governo"
2-17 Conhecimentos globais do Conselho de Administragdo RGS 2023
2-18 Avaliacdo do desempenho do Conselho de Administracao RGS 2023
2-19 Politicas remuneratdrias RGS 2023
2-20 Processo de determinagao de remuneracoes RGS 2023
2-21 Proporcdo da remuneracdo total anual
991 4 Propor¢ao da remuneracio total anual do individuo mais bem pago da empresa e a mediana 49
" | daremuneracio total anual de todos os empregados ( excluindo o mais bem pago) '
Propor¢do da percentagem do aumento da remuneracao total anual do individuo mais bem
2-21 b. | pago daempresa e amédia da percentagem de aumento da remuneracao total anual de todos | 0,4
os empregados (excluindo o mais bem pago)
GOVERNANCE

Estratégias, Politicas e Boas Praticas

2-22

Declaragao da estratégia de desenvolvimento sustentével

Mensagem do Presidente

2-23

Polfticas de compromisso

“Modelo de Governo'; RGS 2023
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GRI STANDARD

Estratégias, Politicas e Boas Praticas (cont.)

2-24 Incorporagao das politicas de Compromisso “Modelo de Governo”; RGS 2023

295 Processo de remediacio de impactos negativos Modelo de, Governo”’; RGS 2023; Capitulo "Agir pelo Clima"; Capitulo "Acelerar a economia
circular da dgua"

. “Modelo de Governo”; RGS 2023; Relatério de Avaliagio de Execucio da Comissio de Etica do

2-26 Mecanismos para aconselhamento
Grupo AdP

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-27a | Nudmero total de casos significativos de ndo conformidades com leis e/ ou regulamentos Em 2023 o Grupo AdP teve 24 inspe¢cdes ambientais a instalaggdes operacionais, realizadas

durante o periodo de relato maioritariamente pela IGMAOT e pela APA/ARH.

2-27 ai | Casos em que multas foram aplicadas e valor da multa 0

2-27 aii | Casos em que sangdes nao monetdrias foram aplicadas 0

2-27 b.i | Valor monetdrio das multas relevantes pagas referentes ao ano de reporte 0

2-27 bii | Valor monetdrio das multas relevantes pagas no ano de reporte referentes a outros anos 0

2-28 Participacdo em associagoes Capitulo "Valorizamos os Territérios"

Envolvimento com as partes interessadas

2-29 Abordagem para Envolvimento com as partes interessadas

2-29 a.i. | Descrever a abordagem adotada para o envolvimento com as partes interessadas "Os nossos Stakeholders"
2-29 aii | Categorias de partes interessadas com os quais se envolve e como sao identificados "Os nossos Stakeholders"
2-29 aiii | Como a organizagao procura garantir um envolvimento significativo com as partes interessadas | "Os nossos Stakeholders"
2-30 Acordos de negociagdo coletiva 99%

*A AdPI inclui AQUATEC e AdP Timor-Leste
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GRI STANDARD

3.1

Processo de determinacdo do tépico material

O nosso compromisso com a Sustentabilidade”;
Anexo - Andlise de Materialidade

3.2

Lista de tépicos materiais

O nosso compromisso com a Sustentabilidade”’;
Anexo - Andlise de Materialidade

GRI 200 DIVULGAGAO ECONOMICA 2016

TOPICO MATERIAL - GRI 201 Desempenho Econémico 2016

O nosso compromisso com a Sustentabilidade”

33 Gestdo dos tépicos materiais
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido
Valor econdmico direto gerado (€) | 074571 783,20 €
Valor econdmico direto distribuido (€) I 118749 402,64 €
Custos operacionais (€) 701 147 311,46 €
Trabalhadores/as (€) 127 404 935,00 €
Pagamentos a provedores de capital (€) 172492 131,73 €
Estado (€) 65369 529,00 €
Donativos (€) 387 220,08 €
Valor econémico acumulado - 4417761943 €
201-2 lc:;zlliﬁiii?j: dzr;angci:f:erewtzgtc::ss arli*:;:Sanges dinmdticas “Gestdo do Risco” e capitulos " Agir pelo Clima” e “Inovar para impactar”
2013 | Plnos debeneicosna posentao, ofeecidos o e

pela organizagao

R&C 2023 EPAL.

201-4

Beneficios financeiros recebidos do Estado

68 648 974,64 €
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 203 Impactos Econémicos Indiretos 2016

33 Gestdo dos topicos materiais O nosso compromisso com a Sustentabilidade”
O Grupo AdP realizou investimentos no valor de 2182 milhdes
. . . de euros, dos quais 2142 milhdes de euros na construgao
203-1 Investimentos em infraestruturas e servigos ~ . .
ou remodelagdo de infraestruturas de abastecimento ou de
saneamento.
203-2 Impactos econémicos indiretos significativos O nosso Desempenho’; Capftulo "Valorizar os Territérios"

GRI 300 DIVULGAGAO AMBIENTAL 2016

TOPICO MATERIAL - GRI 302 Energia 2016

33 Gestao dos tépicos materiais “O nosso compromisso com a Sustentabilidade”
302-1 Energia consumida na organizacao - Scope | e 2

302-1 Consumo total de energia (GJ/ano) (Nao inclui energia vendida) 2977 173

302-1 ¢) Eletricidade consumida da rede (RESP) (GJ/ano) - Scope 2 2731 633

302-1 a) Gasolina (GJ/ano) - Scope | 7279

302-1 a) Gasdleo (GJ/ano) - Scope | 126 327

302-1 a) GPL (GJ/ano) - Scope | 0

302-1 a) Propano (GJ/ano) - Scope | 78

302-1 a) Butano (GJ/ano) - Scope | 327
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 302 Energia 2016 (continuagio)

302-1 a) Gds Natural (GJ/ano) - Scope | 3941
302-1 a) Outros (GJ/ano) - Scope | 61
302-1 ¢) Eletricidade produzida autoconsumida (GJ/ano) 107 528
302-1 d) Eletricidade produzida vendida (GJ/ano) 33749
302-2 Energia consumida fora da organizagao - Scope 3 Inventdrio em curso. Capftulo "Agir pelo Clima"
302-3 Intensidade energética (GWh/m?®) 0,26 (por caudal faturado)
3024 Eizdriéizg\ii ioelc;:isjg;z;ié?z;g; Inventdrio em curso. Capftulo "Agir pelo Clima"
302-5 Si:trj\fiiz;jos requisitos energeticos dos produtos Inventdrio em curso. Capitulo "Agir pelo Clima"
TOPICO MATERIAL - GRI 303 Agua e Efluentes 2018
33 Gestado dos tépicos materiais “O nosso compromisso com a Sustentabilidade”
303.| Interlagées com a dgua enquanto recurso “O c,ompromisso coma Sustehtabilidade"; O nosso Desempenho”’;
partilhado Capitulo "Acelerar a Economia Circular da Agua"
303-2 Gestao de rejeicao de efluentes e seus impactos “O nosso Desempenho’; Capitulo "Valorizar os Territérios"
303-3 a. Agua captada por origem
Captagdes superficiais (processo de abastecimento) (Mm?3/ano) 515,08
Captagdes subterraneas (processo de abastecimento) (Mm?*/ano) | 81,16
Captagbes para efeito de processos industriais (em captagdes 13.98

préprias ou sob responsabilidade da empresa) (Mm?/ano)
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 303 Agua e Efluentes 2018 (cont.)

303-3 a. Agua captada por origem (cont.) Captagao no mar 0
Produzida 0
Fornecida por entidades externas (Mm?®/ano) 16,52
b. Agua captada em zonas stress hidrico O nosso Desempenho” (Enquadramento)
303-4 a. e b. Efluente tratado rejeitado (Mm?*/ano) 552,16
Aguas residuais tratadas rejeitadas em linha de dgua (Mm?*/ano) 418,11
Aguas residuais tratadas rejeitadas no mar (Mm?/ano) 133,64

Aguas residuais tratadas rejeitadas por infittracio no solo (Mm?*ano) | 0,41

Agua residual n3o tratada exportada para entidades externas

(Mm?/ano) 61
Agua residual com tratamento primdrio (Mm?*/ano) 50,98
Agua residual com tratamento secunddrio (Mm?/ano) 417,64
Agua residual com tratamento tercirio (Mm?3/ano) 70,51
Agua residual com desinfecio (independentemente do tratamento 166,55

a montante) (Mm?/ano)

c. Efluente tratado rejeitada em zonas de

stress hidrico O nosso Desempenho” (Enquadramento)

d. Cumprimento das licengas de descarga Alta 95,8%

Baixa 97,2%
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 303 Aguas e Efluentes 2018 (cont.)

303-5 Agua consumida
Consumos  internos em edificios administrativos e operacionais 1 00
(Mm?®/ano) '
Captages proprias, de dgua para uso interno (Mm?*/ano) 0,29
Agua reutilizada para uso interno (Mm?3/ano) 4,55
TOPICO MATERIAL - GRI 304 Biodiversidade 2016
33 Gestdo dos tépicos materiais “O nosso compromisso com a Sustentabilidade”
Localizagao e dreas dos terrenos pertencentes,
arrendados ou administrados pela organizagao,
304-1 em dreas protegidas e em dreas de alto valor de

biodiversidade situadas fora de dreas de protegao
ambiental.

a) i. Localizagdo geogriéfica

Portugal Continental

a) iii. Areas superficiais e subterraneas préprias, arrendadas ou
geridas pela organizacdo (ha)

1263

a) iv. Posicdo em relagdo a drea de protecdo ambiental (dentro
da drea, nas suas adjacéncias ou abrangendo partes da drea de
protecao ambiental) ou a drea de alto valor de biodiversidade
situada fora de dreas de protegdo ambiental

3% localizado em dreas classificadas (inclui dreas ocupadas por
ETA, ETAR, EEAA, EEAR e Reservatdrios

a)iv. Tipo de operagao (escritério, fabricagao/producio ou
operagao extrativa)

Infraestruturas operacionais

a) vi Tamanho da unidade operacional em ha

1263
(toda a drea ocupada pelas instalagdes operacionais do Grupo AdP)
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 304 Biodiversidade 2016 (cont.)

a) vi. e vii. Valor de biodiversidade caracterizado pelo atributo
da drea de protegio ambiental ou drea de alto valor de
biodiversidade situada fora da drea de protegdao ambiental
(ecossistema terrestre, de dgua doce ou marinho) e Valor de
biodiversidade caracterizado pela presenca em lista de protecio

NZo se encontra determinada de forma consolidada. O
compromisso de sustentabilidade, neste ambito prevé
a elaboracio do mapeamento da dreas protegidas e a
elaboragao dos planos para a biodiversidade e ecossistemas.

304-2

Impactos significativos das atividades, produtos e servigos
na biodiversidade

O nosso Desempenho”; Capitulo "Valorizar os territérios"

TOPICO MATERIAL - GRI 305 Emissées 2016

33 Gestao dos tpicos materiais “O nosso compromisso com a Sustentabilidade”
305-1 Emisses diretas de gases com efeito de estufa - Scope |
305-1 Total de emissGes de CO,eq (tonCO,eg/ano) 170516
305-2 | EmissGes indiretas de gases com efeito de estufa - Scope 2
305-2 Total de emissdes de CO.eq (tonCO,eq/ano) - market based 154 896
305-3 | Outras emissdes indirectas - Scope 3 Em fase de apuramento. Capftulo "Agir pelo Clima"
305-4 | Intensidade de emissdes GEE (kgCO,eq/m’) 0,64 (por caudal faturado)
A produgao propria de energia possibilitou uma redugio de
305-5 | Redugdo de emissGes de gases com efeito de estufa 7911 ton de CO,. A redugdo alcangadacom a mobilidade
eléctrica foi de -564 toneladas de CO,eq.
305-6 | Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozono | Emissdes de CO,eq(tonCO,eq/ano) 93
305-7 | NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas EmissGes de CO,eq(tonCO,eg/ano)
Fontes mdveis - NOx (ton/ano) 0,10
Fontes mdveis - SOx (ton/ano) 0,03
Fontes mdveis -COVNM (ton/ano) 0,04
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TOPICO MATERIAL - GRI 306 Residuos 2020

33 Gestao dos tépicos materiais “O nosso compromisso com a Sustentabilidade”
306-1 Producdo de residuos e impactos associados Capitulo "Economia Circular da Agua"
306-2 Gestdo dos impactos significativos gerados Capftulo "Economia Circular da Agua"
306-3 Residuos produzidos, por tipo (ton)

Total (ton) 419 435
Abastecimento (ton) 20960
Saneamento (ton) 397 209
Outros (ton) | 265
306-4 Residuos produzidos, valorizados
Valorizados (ton) 391 345
Nao perigosos - Valorizagao
Reutilizagao (R10) 81
Reciclagem (R3+R5+R9) 391 194
Outros (RI1+R12+R13) -
Perigosos - Valorizagao
Reutilizagao (R10) -
Reciclagem (R3+R5+R9) 70

Outros (RI 1+R12+R13)
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 306 Residuos 2020 (continuagio)

306-5 Residuos produzidos, eliminados

Eliminados (ton) 28 089

Nao perigosos - Eliminados
Incineragao -
Aterro (D1+D5) |7 600
Outros (DI3+D14+D15+D9) 2 866

Perigosos - Eliminados
Incineragao -
Aterro (D1+D5) 3763
Outros (DI3+D14+D15+D9) 3860

GRI 400 DIVULGAGAO SOCIAL 2016

TOPICO MATERIAL - GRI 401 Emprego 2016

33 Gestao dos tépicos materiais O nosso compromisso com a Sustentabilidade”
401-1 Novos trabalhadores/as contratados e safdas Total de trabalhadores/as que entraram no Grupo (n.°) 186
Taxa de trabalhadores/as que entraram (%) 5,0%
Masculino 35%
Feminino 1,5%
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 401 Emprego 2016 (cont.)

401-1 Novos trabalhadores/as contratados e saidas (cont.) | Total de trabalhadores/as que safram do Grupo (n.°) 178

Taxa de trabalhadores/as que sairam (%) 4,8%

Masculino | 3,4%

Feminino | 1,4%

Trabalhadores (género masculino) que entraram (n.%; %) 131;3,5%

<30 | 41;1,1%

[30-50] | 77;2,1%

>50 | 13;03%
Trabalhadores (género masculino) que sairam (n.%; %) 125; 3,4%
<30 | 13;03%

[30-50] | 59; 1,6%

>50 | 53; 14%
Trabalhadoras (género feminino) que entraram (n.% %) 55; 1,5%
<30 | 13;03%

[30-50] | 39; 1,0%

>50 | 3;0,1%
Trabalhadoras (género feminino) que safram (n.%; %) 53; 1,4%
<30 | 50,1%

[30-50] | 33;09%

>50 | 15;04%
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 401 Emprego 2016 (continuagio)

Beneficios para trabalhadores/as a tempo inteiro,
401-2 que ndo sdo dados a trabalhadores em part-time Capitulo “Trabalhar com Propdsito”
ou a trabalhdes/as temporarios

Trabalhadores/as que usufruiram e concluiram a licenga parental

em 2023 (n.°) 82

401-3 Licenca parental

Masculino | 57

Feminino | 25

Trabalhadores/as que retomaram ao trabalho em 2023 apds | 96% (Os 4% correspondem a 3 saidas por iniciativa dos/ as
conclusdo da licenga parental (%) trabalhadores/as

Numero de trabalhadores/as no ativo que concluiram em 2023
|2 meses de trabalho, apds conclusao da licenga parental (apds | 100%
licenca de aleitamento)

TOPICO MATERIAL - GRI 403 Satide e Seguranga no Trabalho 2018

33 Gestao dos tépicos materiais O nosso compromisso com a Sustentabilidade”
Sistema de Gestdo de seguranga e salde 94% das empresas do Grupo AdP tém sistemas de gestdo da seguranga
403-1 , . . 2
ocupacional e salde no trabalho, certificados na norma ISO 45001 (voluntdrio)
4032 |dentificagdo de perigos, avaliagdio de riscos e Realizada revisao anual no ambito dos Sistemas de Gestdao na norma
investigacdo de incidentes 45001

As empresas do Grupo AdP dispdem de servicos de Medicina no
Trabalho. Neste ambito sao realizadas pelo médico do trabalho,
visitas periddicas para conhecer in loco as condi¢des de trabalho dos
trabalhadores/as, com o objectivo de identificar, em matéria de salde, os
potenciais riscos a que os trabalhadores/as estao sujeitos e definir planos
de accdo, de forma a que as empresas actuem ao nivel da prevencao.

403-3 Servicos de salde ocupacional

Realizada anualmente nas empresas do Grupo AdP. Acresce que 3274
trabalhadores/as viram assegurada a sua representagao em matérias de
higiene, salide e seguranca no trabalho.

Consulta, participagdo e comunicagao em

403-4 , ,
seguranca e satide ocupacional
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 403 Satde e Seguranga no Trabalho 2018

Em 2023 foram realizados 2 16 simulacros e foram registadas

403-5 Formacdo em seguranca e saide ocupacional 37856 horas de formagao em seguranga e salide no trabalho.
Todos os trabalhadores/as do Grupo tem seguro de satide. Todas as
empresas do Grupo disponibilizam aos seus trabalhadores/as servigos

403-6 Promogao da satide do trabalhadores/as de apoio a Salide Mental. S3o diversas as iniciativas implementadas no
ambito da norma da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal na temdtica da seguranca e salde dos trabalhadores/as.

94% das empresas do Grupo AdP tém sistemas de gestdo da seguranca
- L . . e salde no trabalho, certificados na norma ISO 45001; 47% das
Prevencdo e mitigagdo do impactos diretos do . _ G
, . empresas do Grupo AdP tém sistemas de gestdo da da Conciliagdo
403-7 trabalho na seguranca e salde ocupacional dos . . iy .
trabalhadores entre a vida profissional, familiar e pessoal, certificados na norma
ISO4552; 53% das empresas do Grupo AdP tém sistemas de gestao
Responsabilidade Social, certificados na norma SA 8000; (voluntdrio).
Prestadores de Servicos que trabalham nas
403-8 instalagGes do . Grupo AdP oY em sed nome, 100% nas empresas que sao certificadas.
cobertos por sistemas de gestao de seguranca e
salde ocupacional
403-9 LesSes relacionadas com o trabalho
a) i. Obitos relacionados com acidentes de trabalho 0
a) ii. Acidentes graves 5
a) ii. Taxa de gravidade 509
a) iii. Acidentes de trabalho 236
a) iii. Taxa de frequéncia 37,61

a) iv. Principais tipo de acidentes de trabalho

Queda e Entorses; Md postura no desenvolvimento da actividade

a) V. Horas trabalhadas (trabalho efectivo)

6275 155
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 403 Saude e Seguranga no Trabalho 2018 (continuagio)

403-10 | Problemas de satde relacionados com o trabalho
a) i. Obitos relacionados com doengas profissionais 0
a) ii. Doencas Profissionais 16
a) iii. Principais tipo de doengas profissionais Provocadas por ruido
TOPICO MATERIAL - GRI 404 Formacio e Educacio 2016
33 Gestado dos tépicos materiais “O nosso compromisso com a Sustentabilidade”
404- | Media de horas de formagdo por trabalhador/a, | 1.1 4e Horas de Formacio*

por ano

Administradores executivos (h)

990 (acrescem 25 h referentes a Administradores que sairam)

Trabalhadores/as (h)

96 926 (acrescem 7413 h referentes a trabalhadores/ as suspensos
e saidas)

Administradores/as Executivos (h/administrador) 21,1
M (h/administrador) | 17,0

F (h /administradora) | 282

Trabalhador/a (h/colaborador) 26,7
M (h/trabalhador) | 25,1

F (h/trabalhadora) | 30,6

Chefias de 12 linha (h/trabalhador/a)

46,6; M-48.6; F-44,4

Chefias intermédias (h/trabalhador/a)

40,30; M-38,8; F-42,5

Quadros superiores (h/trabalhador/a)

30,3; M-30,0; F-30,5

Técnicos (h/trabalhador/a)

23,7, M-24,1; F-23,0

Operacionais (h/trabalhador/a)

20,4, M-20,8; F-11,2
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 404 Formagio e Educagio 2016 (cont.)

Programa de aumento de competéncias e de

404-2 o . Capitulo "Trabalhar com Propdsito”
assisténcia de transicao
Percentagem de trabalhadores/as que recebe
404-3 regularmente a sua avaliagdo e respetiva revisao 100% (trabalhadores elegiveis)
de carreira
TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016
33 Gestao dos tépicos materiais “O nosso compromisso com a Sustentabilidade”
Diversi Ih Admini 3
405. | iversidade do Conselho de Administragao e Administradores Executivos (n°)

trabalhadores/as

47 (em n° absoluto. Em cargos ocupados sdo 55)

M (%) | 64% (em nimero absoluto. Em cargos ocupados sao 62%)
F (%) | 36% (em n.° absoluto. Em cargos ocupados sdo 38%)
<30 | 2%
[30-50] | 32%
>50 | 66%
Nacionalidade minoritdria (%) | 2,1%
Portadores de deficiéncia (%) | 2,1%
Chefias de 12 linha (n.°) 137
M (%) | 53,3%
F %) | 46,7%
<30 | 00%
[30-50] | 42,3%
>50 | 57,7%




INDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | 4, ANEXOS 183

GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades (cont.)

Diversidade do Conselho de Administracdo e

4051 trabalhadores/as (cont.)

Chefias de 1* linha (n.°) (cont.)

Nacionalidade minoritéria (%) | 0,03%

Portadores de deficiéncia (%) | 0,19%

Chefias intermédias (n.°) 409

M (%) | 592%

F (%) | 408%

<30 | 0.5%

[30-50] | 64,3%

>50 | 352%

Nacionalidade minoritédria (%) | 0,00%

Portadores de deficiéncia (%) | 0,08%

Quadros superiores (n.°) 882

M (%) | 39.2%

F (%) | 608%

<30 | 6,7%

[30-50] | 673%

>50 | 260%

Nacionalidade minoritéria (%) | 0,14%

Portadores de deficiéncia (%) | 0,74%
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades (cont.)

Diversidade do Conselho de Administracdo e

405-1 trabalhadores/as (cont.) Técnicos (n%) 1

M (%) | 66,5%
F (%) | 33,5%

<30 | 4,1%
[30-50] | 51,8%
>50 | 44,2%
Nacionalidade minoritaria (%) | 0,17%
Portadores de deficiéncia (%) | 0,52%

Operacionais (n.°) 1491
M (%) | 96,2%

F (%) | 38%

<30 | 6,7%
[30-50] | 56,7%
>50 | 36,6%
Nacionalidade minoritédria (%) | 055%
Portadores de deficiéncia (%) | 0,69%
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 (cont.)

Récio entre o saldrio base e a remuneragao

405-2 homens/mulheres**

Retribuigao base mensal Administradores Executivos (F/M) | 0,99

Retribuicdo base mensal Chefias de 1.2 linha (F/M) | 0,83

Retribuicao base mensal Chefias Intermédias (F/M) | 0,94

Retribuicao base mensal Quadros Superiores (F/M) | 0,96

Retribuicao base mensal Técnicos (F/M) | 0,98

Retribuicao base mensal Operacionais (F/M) | |,15

Retribuicdo total mensal Administradores Executivos (F/M) | 1,02

Retribuigdo total mensal Chefias de |.% linha (F/M) | 0,89

Retribuicao total mensal Chefias Intermédias (F/M) | 0,93

Retribuicao total mensal Quadros Superiores (F/M) | 0,96

Retribuicdo total mensal Técnicos (F/M) | 0,87

Retribuicdo total mensal Operacionais (F/M) | 0,86

TOPICO MATERIAL - GRI 407 Liberdade de Associagio e Negociagio Coletiva 2016

33 Gestdo dos topicos materiais O nosso compromisso com a Sustentabilidade”

Operagbes e fornecedores para os quais foi
identificado que poderdo ser colocados em
risco os direitos de liberdade de associacdo e
negociagao coletiva

407-1 Capitulo "Trabalhar com Propdsito”
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 416 Seguranca e Satde do Cliente 2016

33 Gestao dos tépicos materiais O nosso compromisso com a Sustentabilidade”

Categorias de produto e servigos para os quais os

416-1 , . - , 100%
impactes na salde e seguranga sao avaliados
Cumprimento dos parametros de controlo de qualidade da dgua o
. ~ . , 99,70%
Incidentes de ndo-conformidade referentes a | de abastecimento (alta)
416-2 impactos causados, por produtos e servigos, na
salde e seguranca Cumprimento dos parametros de controlo de qualidade da dgua 99 409%
) (e}

de abastecimento (alta)

* Os cdlculos de RH foram realizados tendo em consideragdao o nimero de colaboradores no ativo.
** Nos cdlculos referentes as remuneracdes ndo foram considerados os colaboradores que entraram no presente ano e os que estiveram ausentes parte do ano.

NOTAS METODOLOGICAS E OUTRAS INFORMAGOES

205-3 Incidentes de corrupgdo e agdes tomadas
Nao houve registo de casos de corrup¢ao confirmados em 2023,

415 — | Politicas Publicas
As empresas do Grupo AdP nao fizeram em 2023 donativos ou empréstimos de natureza pecunidria ou em espécie para partidos polfticos, de acordo com lei 19/2003 de 20 junho , artigo.° 8.

Férmulas de Calculo - indices de Seguranca (403-9)

Taxa de Frequéncia - nimero total de acidentes (fatais e nao fatais) ocorridos em relagao ao nimero de horas efetivamente trabalhadas pelo total de trabalhadoras/trabalhadores no periodo de referéncia
do relatdrio.

Taxa de frequéncia = (n.° total de acidentes / (n.° horas de trabalho efetivo, realizado em hordrio normal + n.° horas de trabalho suplementar)) x 1.000.000

Taxa de Doengas Ocupacionais - nimero de doencas profissionais ocorridas em relagdo ao nimero de horas efetivamente trabalhadas pelo total de trabalhadoras/trabalhadores no periodo de referéncia
do relatdrio

Taxa de doengas ocupacionais = (n.° total de doengas profissionais / (n.” horas de trabalho efetivo, realizado em hordrio normal + n.° horas de trabalho suplementar)) x 1.000.000

Taxa de Gravidade - nimero total de dias perdidos em relacao ao nimero de horas efetivamente trabalhadas no periodo de referéncia do relatério.

Taxa de gravidade = (n.° total de horas perdidas x 24 / (n.° horas potenciais trabalhadas) x 1.000.000 Taxa de Absentismo - percentagem de dias de absentismo em relagao ao total de dias potenciais no
periodo de referéncia do relatério Taxa de absentismo = (n.° total de horas de absentismo / (n.° horas potenciais trabalhadas) x 1.000.000



INDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | 4, ANEXOS 187

SIGLAS

AA — Abastecimento de Agua

AAL — Academia das Aguas Livres

ABAE — Associagao Bandeira Azul da Europa

ACT — Autoridade para as CondigSes de Trabalho
ADENE — Agéncia para a Energia

ACT — Acordo Coletivo de Trabalho

AdA — Aguas do Algarve

AdAM — Aguas do Atto Minho

AdCL — Aguas do Centro Litoral

AdDP — Aguas do Douro e Paiva

AdNorte — Aguas do Norte

AdP — Aguas de Portugal

AdPI - Aguas de Portugal Internacional

AdRA — Aguas da Regido de Aveiro

AdSA — Aguas de Santo André

AdTA — Aguas do Tejo Atlantico

AdVT — Aguas de Vale do Tejo

AG — Assembleia Geral

AgdA — Aguas Pblicas do Alentejo

ANI — Agéncia Nacional de Inovagao

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

APEE - Associacio Portuguesa de Ftica Empresarial
APCE — Associacao Portuguesa de Comunicacao de Empresa
APPDI — Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusao
ApR — Agua para Reutilizacio

AR — Aguas Residuais

BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentével

|

CA — Conselho de Administracdo

CAGEPA — Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba

CEO — Chief Executive Officer

CER — Comunidade de Energia Renovavel

CO, - Diéxido de carbono

COVNM — Composto Organico Voldtil Nao Metanico

COSO — Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
CNPD — Comissao Nacional de Protecao de Dados

DJSI - Dow Jones Sustainability Index

DGEG — Diregao-Geral de Energia e Geologia

DGERT - Diregao Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho
DGS — Direcao-Geral da Saude

DPO — Data Protection Officer

EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza

EBITDA — Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization
EDIA — Empresa de Desenvolvimento e Infra-estruturas do Alqueva
EPD — Encarregado de Protecao de Dados

ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos

ESG — Environment, Social and Governance

ETA — Estacio de Tratamento de Agua

ETAR — Estacio de Tratamento de Aguas Residuais

FCT — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
FEUP — Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto



INDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | 4, ANEXOS 18

o

GCNP — Global Compact Network Portugal

GEE — Gases com Efeito de Estufa

GPAI — Gestao de Perdas e Afluéncias Indevidas

GPL — Gés Liquefeito de Petréleo

GRI — Global Reporting Initiative

GWOPA — Global Water Operators Partnership Alliance

IGAMAQT - Inspecao Geral da Agricuttura do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
1&D+| — Investigacao & Desenvolvimento e Inovagao

IG — Igualdade de Género

IPP — Incapacidade Parcial Permanente

ISA — Instituto Superior de Agronomia

ISO 9001 — Norma de gestdo da qualidade

ISO 14001 — Norma de gestao ambiental

ISO 50001 — Norma de gestao energética

ISO 55000 — Norma de gestdo de ativos

ISO 56002 — Norma de gestio de Inovagao

J-K-L

LNEC — Laboratério Nacional de Engenharia Civil

NP 4552 — Norma de gestao da conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal
NOx — Oxido de Azoto

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
OIT — Organizacio Internacional do Trabalho

PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PPA — Parceria Portuguesa para a Agua

PEPE — Plano de Eficiéncia e Producio de Energia do Grupo AdP — Aguas de Portugal
PSA — Plano de Seguranca da Agua

QEC — Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo AdP

RCM — Resolucdo do Conselho de Ministros
RESP — Rede Elétrica de Servico Publico
R&C — Relatdrio e Contas

RS — Relatério de Sustentabilidade

SA 8000 — Norma de Responsabilidade Social
SEE — Setor Empresarial do Estado

SCI — Sistema de Controlo Interno

SOx — Oxido de Enxofre

S&P — Standard and Poor

TU

UN — United Nations (Na¢des Unidas)
UNGC — United Nations Global Compact, por vezes abreviado apenas para GC

\ALD Q 7 4

WEI - Water Exploitation Index
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DECLARAGAO DE VERIFICAGAO EXTERNA

Errst & Young Tek: + 351 217 912 000
“ ALt & ARSoCisdon - SROC. 5.A.  Fax: <351 217 957 586
Averica da India, 10 - Pro 1 v ey Com
better 1345066 Lisboa
o poua

Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Ao Conselho de Admnistracho da
AdP - Aguas do Portugal, SGPS, 5.4,
Ambito

Fomeos contratades pela AdP - Aguas. de Portugad, SGPS, 5 A ("AdP") para realizar um wabalho de garantia
limitada de fiabilidade conforme definido pelas Normas Imernacionais de Trabalbos de Garantia de Fiabilidade
sobre & divulgacoes de srtentabilidade incluidas no Relatdrio die Surtentabilidade 2023, identificadas no Anexo
“GRI Content Index” (2 “Informacio de Sustentabilidade”), relativas a0 ano findo em 31 de desembro de 2023,

Critérios aplicados

A AdP preparou a Informacio de Sustentabilidade de acorda com as normas de reporte de sustentabilidade da
Global Reporting initiative - GRI Standands (os “Critérics™).

Responsabilidades do Orgdo de Gestao

0 Orgaa di Gestao da AdP ¢ respansdvel pela selecia dos Critéries & pela preparacao da Infarmacho de
Sarstentabilicde de acorde com esses Critérios, om todos os aspetos. materiabmente rebevantes, Esta
responsabilidade inclui a implementagio & manutencio de um sisterma de controla intermo apropriado, a
mwwwmmmsaammmhmmmmmpﬂasmrmmIrl‘mmal;-wdn
Sarstentabilidade, de forma & que esta esteja senta g devido a fransde ou
B0,

Responsabilidades do Auditor

A nossa responsabilidade consiste em examinar 3 Informacao de Sustentabilidade preparada pela AdP ¢ emitir um
relatorio de garantia limitada de fabilidade com base na evidéncia obtida

10 nosso trabalho fiod efetuade de acordo com a Norma internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidada que
Nao Sejam Auditorias ou Revistes de Informacao Financeira Historica - ISAE 2000 (Revista) emitida
International Awditing smd Assurance Standards Board (AASE) da inemational Federstion of Accountants (IFAC) e
A5 demar NOFMas & onentacoes 1eemcas da Ordem dos Reviseres, Oficiais de Contas. EStas NORMas exigem que o
nosso trabalho seja planeado & cuxtado com o objetive de obler garantia limitada de hiabilidade sobre se a
Informacho de Sustentabilidade o5t priparada, em todas 05 apetos materialments relevantes, de Acorde com o5
Crititrios.

s procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fi na
tempestividade e sho mais limaades que um trabalho de garantia razodwel dnﬂnl:illdnda Cnlmqtml.elmlla a
mived de sequranga obtids rum trabalbo de garantia limitada de Tiabilidate & substancialmente inferior & seguranca
aquie poderia ser obtida caso um trabalbo de garantia racodvel de abilidade tivesse sido realizado. Nestas

Circunstancias, o Nossos pr e PV ir Bt e
o ISGApOES & QESLA0 COM O OBJELIVD de COmPreEnder o Conteatn do NEJOCn & O PIOCESSe 86 Nepore de
sustentabilidace:

Realizacho de entrevistss COM OF TESpOnNsavers pela preparacso da iInformadsd pars enender os [recesses
de recolha, consolidacho, spresenacao & validacho da Informagso de Sustentabilidace referents 5o perioda
dhe: resporte;

«  Fealizagso de procedimentos 08 revisao analitica para avaliar 8 razoabilidate dos dados;
Exncucio, numa base de amostragem, e testes 205 calcuios efetieados, bim como testes de comprovacan
da informacas quanitativa e qualitative inchuida no relato;

Verificacao da conformidade da Informacio de il comaor 4o noss0 trabalho ¢ com
o5 Critérics aplicados.

Sockdade Anorims - Caget s Soois 1382000 seros - incrisa n® §7 s O don Rewsones Ociais de Concm - imerias W F015 1483 nu Comis s Mercads de Vakorm Mobdianion
Contribusns N * 50 38 T - C. &, Comernial da Lisbes 40 & memmo romers
[y P p—)

AP - Agans de Portugsl. SGPS, 5.4,
Rt bndopendents di Garantis Limitada oo Fiabdidae

31 de dezombro do 2023
B suge
weorkd

Consikderamos que 8 evidencia obitida ¢ sufickente & apropeiada para proporckonar Dases Para a nosss conciusan.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualkdace 150M 1. a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gistho de qualidade sbrangente que inclui politicas ¢ procedimentos
=obre o cumprimento de requisitos Gticos, normas pr ar legais ¢ reg

Cumprimas com os requisitos de independtncia o outros redquisitos dtcos do Codigo de ética da Ordem dos
Revisores. iciais de Contas (OROC) e do International Code of Ethics for Professional Accountants (incluindo
narmas internacionals de independencia) (Codigo IESBA), que se baselam em principios fundamentais de
inegridade, objetividate, competéncia profissional & dever de cuidade, confidencislidade e comportamento
profissional.

Conclusao

Com base no trabalho efctuado ¢ evidéncia obtida, noda chegou 00 nossa conbecimento que nos leve 3 concluir
que a Informacio de Sustentabiidade, para o ano findo em 31 de dezembre da 2023, ndo tenha sido preparada,
em todos o5 aspetos materiadmente relevantes, de acorda com os. Critérios.

Lishoa, 19 de abril de 2024

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, 5.4,
Sockdade de Revisores Oficials de Contas
Representada por:

fnltd

Marual Ladeiro de Carvaino Coalho da Mota - ROC n® 1410
Regestado na CMVM com o n™ 200671020
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O relatério de Sustentabilidade de 2023 integra a comunicagao de progresso da implementacao dos
dez principios da United Nations Global Compact.

CONTACTOS:

A responsabilidade de elaboracdo do relatério estd a cargo da Direcao de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social da AdP SGPS, podendo este ser consultado em www.adp.pt. Para receber
mais informagdes sobre os dados publicados ou caso pretenda enviar-nos os seus comentarios, poderd
fazé-lo para sre@adp.pt ou através da morada Rua Visconde de Seabra, n.°3, 1700-421 Lisboa.
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